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SOBRE O RELATO

GRI2-3|2-5|2-14

E com satisfacao que trazemos aos Nossos
colaboradores, parceiros, orgaos publicos,
comunidades locais e demais partes interessadas
os resultados alcancados no periodo de

1° de janeiro a 31 de dezembro de 2022.

Nesta edicao do Relato Anual Integrado* - RAI,
utilizamos as principais diretrizes internacionais

de reporte e gestao da sustentabilidade, como

as diretrizes Global Reporting Initiative (GRI) e
Sustainability Accounting Standards Board (SASB).
Sempre atentos as nossas praticas de assisténcia,
ensino e pesquisa, acompanhamos indicadores
proprios, que nos permitem avaliar o desempenho
no ecossistema de saude. As legendas GRI XXX-X,
SASB XX-XX-XX e ACC XX identificam os indicadores
que podem ser encontrados em uma lista completa
no capitulo 10 - Indicadores.

OBJETIVE:S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Além disso, adotamos as diretrizes do relato integrado,
trazendo as conexdes entre os diversos capitais que
compdem 0 negocio e clareza sobre como geramos
valor e perenidade para a sustentacdo da Instituicao.
O relato também apresenta os esforcos voltados

ao alcance dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), que compdem a Agenda 2030 da
Organizacdo das Nagoes Unidas (ONU).

Elaborado e apresentado imbuido de pensamento
coletivo, a producao do RAI22 foi supervisionada pelas
equipes de Relacdes Institucionais e Sustentabilidade

e de Marketing e Comunicacdo do A.C.Camargo,

e seu conteudo recebeu apoio da alta lideranca. O
relato obteve aprovacao do Conselho Curador, sendo
apresentado de acordo com a estrutura do IIRC para
Relato Integrado e tendo sido submetido a asseguracao

externa e independente da KPMG.
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Vocé pode entrar em contato sobre duvidas e sugestoes as informagdes presentes no relato pelo e-mail:
M relatorio_sustentabilidade@accamargo.org.br.

* RELATO DE ACORDO COM ORIENTACAO TECNICA CPC 09 DO INTERNACIONAL INTEGRATED REPORTING COUNCIL (IIRC)
PARA CONSTRUCAO DE RELATO INTEGRADO, COM AUSENCIA DE OMISSOES EM RELACAO AS SUAS DIRETRIZES.
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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

GRI 2-22

Com uma historia de quase 70 anos
orientada por um firme proposito de
cuidar de cada paciente e por valores
institucionais solidos, o ano de 2022
representou um periodo de reflexao
e entendimento sobre nosso papel

na sociedade e no setor de saude.
Marcados pela disposicao em lancar
um olhar profundo para dentro

da Instituicao e para as dindmicas

do mercado oncoldgico, nos do
A.C.Camargo nos dedicamos ao
desenho do Planejamento Estrategico
e na definicdo de compromissos para
0S proximos anos.

Esse trabalho agregador do conhecimento de nossas
liderancas e profissionais nos permitird caminhar, com
ainda mais determinacao, no objetivo de oferecer
tratamentos para melhores desfechos clinicos aos
pacientes oncologicos, disseminar nossas praticas e
conhecimento especializado em oncologja e, por meio
de parcerias, influenciar positivamente o mercado de
oncologia e saude.

Nessa edicao do Relato Anual Integrado,

trazemos nossa visdo sobre o valor gerado pelo
A.C.Camargo, os compromissos institucionais
firmados para 2025 e uma visao de futuro

da oncologia e saude no pais, explicitando o
pensamento coletivo que permeia nossas atividades
e sobre o qual foi construido esse relato integrado.
Apresentamos seu conteudo as partes interessadas
em razao de nossa disposicao para aprimorar as

praticas de mercado e por estarmos confiantes de que
podemos aproximar os stakeholders para evoluirmos

juntos nesse objetivo.

Nosso conhecimento transforma

Para compreender o nosso valor na sociedade e nossa
missao para o futuro, em 2022 nos dedicamos a analisar
0 ecossistema da cadeia da saude e compreender as
adversidades de cada elo que a compde, e também

nos aprofundamos em mensurar as tendéncias
epidemiologicas do cancer em nosso pais.

Os desafios do momento apontam para maior
frequéncia de casos oncologicos, elevagao dos custos
acima da inflagao e um estrangulamento das fontes
pagadoras. Por isso, mantendo o compromisso de
inovar para evoluir a oncologja nacional, aprovamos
em 2022, para execucao entre 2023 e 2025, uma
série de programas e projetos que ultrapassam a
sustentabilidade institucional.

As iniciativas buscam contribuir para a
transformacao e sustentabilidade do setor de saude
como um todo, com o intuito de difundir o que
aprendemos em quase 70 anos de existéncia. Os
projetos estratégicos se integram para atender aos
principais desafios do ecossistema da oncologia,
enguanto engrandecem a marca A.C.Camargo como
protagonista na oncologja nacional.

E, como parte dessa missao de transformar, nos
desafiamos a impactar 500 mil vidas ao ano por
meio de tratamentos, servigcos, cursos, pesquisas e
disseminacao de conhecimento a sociedade. Para
completar esse desafio, contaremos com parceiros
de diferentes naturezas.
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Especializado em vida

A marca A.C.Camargo Cancer Center - Especializado
em Vida, adotada nos primeiros meses de 2022,
passou a transmitir, internamente e as partes
interessadas, a nossa pratica caracteristica de oferecer
um olhar individualizado, analitico e propositivo

para tratar cada vida, de acordo com a real
necessidade de cada paciente.

O cancer ndo define nossos pacientes. E nos, que
sempre tivemos o olhar integrado, precisavamos
expressar esse conceito na nossa marca. E a garantia
e a seguranca de que serao aplicados os melhores
esforcos para cada pessoa, ouvindo 0s seus anseios
e medos; € a ajuda nas conquistas diarias, durante e
apos o tratamento, personalizando a busca pelo bem-
estar e a reinsercao social.

Nos marcou o fato de que, com a atenuagao no
numero de casos de Covid-19, pacientes oncologicos
com diagnostico tardio e maior complexidade
buscaram tratamento na Instituicdo. Apesar da
quantidade acima da inicialmente programada,
mantivemos a prontidao em todos os atendimentos
no padrao de um cancer center, com foco na
qualidade da assisténcia e na seguranca de nossos
pacientes e profissionais.

Essa experiéncia intrinseca a um
cancer center foi vivenciada, em
2022, por mais de 90 mil pacientes em
300 mil atendimentos ambulatoriais e
emergenciais realizados, usufruindo
dos beneficios do nosso modelo
integrado nos Centros de Referéncia.
O nosso diferencial revela-se na nota
89,6 na pesquisa de satisfacao dos
pacientes (NPS - Net Promoter Score).

Avancos em Assisténcia

Temos muitos motivos para nos orgulhar! Em 2022,
evoluimos nos Centros de Referéncia como unidades
de negocios e em sua infraestrutura, na qualidade dos
indicadores de desfechos clinicos de curto e longo
prazos, na melhoria dos processos e nos resultados
financeiros alcancados. Além disso, investimos

cerca de RS 120 milhdes em infraestrutura fisica,
equipamentos, novos produtos e servicos lancados.

Inauguramos o nosso Centro de Imunizagao,
importante para preservar a saude dos pacientes
devido a vulnerabilidade a que ficam expostos por
causa do tratamento, e modernizamos os setores de
Endoscopia e Reabilitagdo, que agora contam com
espagos maiores e equipamentos de ultima geragao,
para maior conforto e eficiéncia nos atendimentos.

O Centro de Referéncia de Tumores Pediatricos

foi reformulado na sua infraestrutura, processos e
pessoas, para potencializar a parceria com o Hospital
Infantil Sabara. Ao longo do ano, foi possivel perceber o
ganho dessa integracao, o aumento dos casos tratados
e a satisfacado dos profissionais e familiares. Hoje,

o A.C.Camargo Cancer Center e o Hospital Infantil
Sabara oferecem, juntos, a melhor infraestrutura,
equipe qualificada e os mais eficientes equipamentos
para tratar os casos mais complexos de cancer infantil.

Avancos em Ensino e Pesquisa

Diferencial do A.C.Camargo, as areas de ensino e
pesquisa ampliaram a disseminacdo de conhecimento
em conteudo e quantidade de pessoas atingidas. No
ensino, levamos um maior numero de cursos para o
mercado em plataformas digitais e presencialmente.
Na pesquisa, tivemos mais um ano com numero
expressivo de publicacdes cientificas e ampliamos

a quantidade de ensaios clinicos e de pacientes
beneficiados, com destaque para a pioneira pesquisa
clinica com terapia CAR-T.
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Ao integrar assisténcia, ensino e pesquisa, podemos

inovar e desenvolver talentos, capacitando tanto as
nossas equipes como médicos e multiprofissionais
dedicados ao cancer que atuam em todos os estados
do Brasil, em qualquer fase de suas carreiras. Tudo
isso mostra a forca de ter um modelo cancer center

e, assim, oferecer o melhor para a sociedade.

Inovacao em produtos e servicos
A nova imunoterapia com células
CAR-T, produto inovador com
grande potencial, foi adotada no
A.C.Camargo, uma das quatro
instituicoes habilitadas no

Brasil. Preparamos nossos
profissionais para infusao

do primeiro produto de

terapia celular da historia

da Instituicao. Aléem

de integrar um estudo

clinico de fase 3, também

estivemos na vanguarda

ao abrir o primeiro estudo

clinico brasileiro utilizando

CAR-T para casos de mieloma
multiplo recém-diagnosticado,

que podera substituir a longa
jornada de quimioterapias e
transplante de medula a qual estes
pacientes sao submetidos atualmente.
Avanco cientifico e evolucao sem
precedentes na oncologia, a utilizacao das

células CAR-T requer estrutura capacitada da

mais alta complexidade, trazendo preocupacao
com os custos do tratamento para toda a cadeia.
Por sua esperanca de cura, mesmo em casos
avancados, estamos dedicados a encontrar modelos
de pagamento equilibrados, que deem acesso aos
pacientes que necessitam desse tipo de tratamento.

Especializado Como Governanca Assisténcia Conhecimento Profissionais Elos com a Plataforma de Sustentabilidade Indicadores
em Vida Geramos Valor e Estratégia Integrada Especializado em Cancer A.C. Camargo Sociedade Sustentabilidade Financeira
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Nossa capacidade de impacto social
Entendemos o potencial do
A.C.Camargo em reduzir a incidéncia
de cancer na populagao brasileira
por meio de educag¢ao, capacitacao,
acesso a prevengao e tratamento.
Por isso, reformulamos o Programa
de Impacto Social do A.C.Camargo,
visando ganhar amplitude geografica
e em numero de pessoas beneficiadas,
com segmentac¢ao em trés pilares.

O primeiro pilar consiste no convénio com a
Secretaria Municipal de Saude de Sao Paulo, para
o qual, em conjunto, redesenhamos o fluxo de
atendimentos de emergéncia para focarmos nas
linhas oncologicas prioritarias da assisténcia SUS.

O segundo pilar é o Programa Dona Carolina
Tamandaré, de apoio a sobreviventes do cancer
infanto-juvenil em situacdo de vulnerabilidade

social, que visa promover a sua reinsercao social e
empregabilidade. Ampliamos este escopo em 2022,
contemplando apoio pedagogico, psicologico e social
a estes pacientes, colaborando com a formacéo de
adultos produtivos para a sociedade.

O terceiro pilar traz o inovador Programa Missao
A.C.Camargo, que visa contribuir com suporte
técnico-assistencial, tecnologico e de gestao para a
prevencao do cancer, além de apoiar municipios que
apresentem grandes desafios ou oportunidades de
melhorias em seus servicos publicos oncologicos.
Dividido em duas frentes, o programa capacitara
profissionais para evolugdes aceleradas no tratamento
oncologico frente aos recursos disponiveis; na outra

frente, capacitara a populacao e os profissionais
de saude em diferentes regides do Brasil em
prevencao oncologica.

Entendemos que, desta forma, contribuiremos com
conhecimento para a cadeia da oncologia e evolugao
da saude em alcance nacional.

Nossos agradecimentos

Somos cerca de cinco mil profissionais especializados
em vida integrando a Instituicdo. A cada um,
agradecemos a dedicacao e as conquistas que
alcancamos juntos.

Agradecemos aos membros do Conselho Curador
pelas relevantes contribuicoes.

Aos pacientes, aos familiares e a sociedade, nossa
gratiddo pela confianca em nosso trabalho e na nossa
busca por multiplicar oportunidades de vida.

Aos nossos parceiros, fornecedores, orgaos publicos,
voluntarios e comunidades locais, somos gratos por
mais este ciclo de evolucdo em concretizar 0 nosso
proposito de cuidar com exceléncia de cada paciente.

JOSE ERMIRIO DE MORAES NETO
Presidente Executivo do Conselho Curador

JOSE HERMILIO CURADO
Presidente Institucional do Conselho Curador

VICTOR PIANA DE ANDRADE
Diretor Geral
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CAPITAIS RELACIONADOS

S oo 5

ESPECIALIZADO

EM VIDA

PERFIL

GRI 2-1

Protagonistas em oncologia no Brasil, em
2022, acumulamos 69 anos de conhecimento

e dedicagao aos nossos pacientes. Ao longo
desta trajetoria, o A.C.Camargo se constituiu
no modelo de cancer center, tornando-se
referéncia internacional e um centro integrado
de assisténcia, ensino e pesquisa em oncologja.

O A.C.Camargo Cancer Center representa
uma solida Instituicdo, que dispde de
tratamentos avancados, alcanca altos indices
de sobrevida e busca proporcionar aos seus
pacientes uma rotina plena e produtiva, com
qualidade de vida.

O cuidado com cada paciente é constante em
toda a jornada oncologica, desde o diagnostico
até a reabilitagao. Sabemos que as jornadas
oncologicas sdo unicas e que cada tipo de
cancer traz seus desafios. Por esta razao,

a Instituicdo & composta por 12 Centros de
Referéncia (CR) especializados, com protocolos
especificos por tipos de tumor.

O Paciente, sempre, esta em primeiro
lugar para nos.

Cuidar é uma finalidade essencial do
A.C.Camargo.

Cuidar de cada pessoa e do todo.
Cuidar como sinénimo de gerar valor
para a sociedade.

Nosso proposito
Combater o cancer,

paciente a paciente.

Valores institucionais

y
2 -
Humanidade Sustentabilidade
Y &N
Etica Resolucao

Conhecimento Foco no paciente

2
A

Inovacao

D Somos especializados em vida

para proporcionar mais tempo na sua vida

e mais vida no seu tempo

www.especializadoemvida.org.br
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Rede de unidades

GRI 2-1| 2-2 | ACC 38

Nossas atividades estao distribuidas em sete unidades localizadas na cidade de Sao Paulo-SP, as quais totalizam
quase 100 mil metros quadrados dedicados as atividades de assisténcia, pesquisa, ensino e administrativas.

Estrutura de operacao

GRI2-1]|2-2| ACC 17|38

7 3 63

Unidades Centros cirurgicos Postos de infusao
S unidades assistenciais (Antonio Prudente, Pires distribuidos em
1 unidade administrativa da Mota e Tamandaré) dois centros:
1 unidade de pesquisa 38 na Unidade
1 Antoénio Prudente
Centro cirurgico ambulatorial 25 na Unidade Pires da Mota
12 (Pires da Mota)
Centros de Referéncia 18‘!

24 Consultorios
Salas cirurgicas operacionais

369

Leitos ativos

HISTEMA DE GESTAD CERTIFICADO

v

Certificacoes

FundagBo Vanzolin

Como reconhecimento da qualidade
NBR ISO 14001:2015

dos sistemas de gestao ambiental,

governanca e boas praticas assistenciais, Qmentum ISO 14001:2015*
as unidades Anténio Prudente e International
Tamandaré sao certificadas em padrées Padrdo Diamante

de exceléncia internacionais.

* A RENOVACAO DA ISO 14001 FOI ADIADA DE DEZEMBRO/22 PARA FEVEREIRO/23.

10
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MODELO CANCER CENTER

GRI 2-1]|2-2

O cancer center traz o conceito de atuagao integrada entre as frentes
de assisténcia, ensino e pesquisa em oncologia. As vantagens
do modelo estao em:

- maiores taxas de sobrevida e qualidade de vida;

- paciente inserido em jornada oncologica, com protocolos integrados,
recebendo o melhor cuidado, do melhor especialista, no momento
certo, sem desperdicios de recursos e tempo;

«  solugoes voltadas a experiéncia dos pacientes;

- agilidade na rotina, com acesso a exames, consultas
e terapias em um so lugar;

-+ equipe multiprofissional especializada, com atuagao
coordenada e otimizada;

+ analise combinada de desfechos clinicos e custos na busca de
estratégjas para ampliar geracao de valor aos pacientes, fontes
pagadoras e Instituicao;

+  solido conhecimento em cancer, disseminado pela area de ensino;

- acesso a medicamentos inovadores e tecnologjas de ponta, inclusive

em casos mais complexos, o que fomenta os melhores resultados
para cada paciente.

Esses fatores fazem toda a diferen¢a para pacientes
e profissionais que, juntos, superam o cancer.

11
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ASSISTENCIA

+  Prevencao
Diagnostico
Tratamento
Reabilitacao
Seguimento
Survivorship

Oferecemos assisténcia
integrada e humanizada

a0s casos oncologicos de
alta complexidade, sempre
centrados nas necessidades e
na segurancga dos pacientes.

CANCER
ENSINO CENTER

« Cursos livres
+  Pos-graduacao stricto sensu
+  Residéncia médica e multiprofissional

- Iniciacdo cientifica

PESQUISA

- Basica

@
«  Escola hospitalar ’ +  Clinica
A

+  Universidade corporativa
- Eventos cientificos

Formamos especialistas de todas as

regjdes e para todas as regjdes do Brasil,

aptos a disseminar o conhecimento e contribuir
para a evolucao do combate ao cancer. A
presenca do ensino na Instituicdo garante a

exceléncia de nossos profissionais.

Especializado Como anca S Conhecimento
em Vida Geramos Valor e eg Especializado em Cancer

- Epidemiologica
«  Translacional

Relevante centro privado de pesquisa
em cancer do pais, onde medicos e
cientistas atuam de maneira integrada
para desenvolver pesquisas que serao
aplicadas no futuro da oncologia, com
parcerias nacionais e internacionais.

Elos coma Plataforma de ste dade Indicadores
Sociedade Sustentabilidade
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Centros de Referéncia - CR

ACC1|8]42

Estruturados por tipo de tumor, os 12 Centros de Referéncia (CR) sao unidades de atendimento
com infraestrutura e protocolos clinicos especializados por linha de tratamento. Os CRs
oferecem um atendimento personalizado e humanizado, no qual os pacientes recebem um
programa individual de navegacdo oncologica, sendo acompanhados por um profissional de
enfermagem especializado naquele tipo de tumor para facilitar a transicao entre especialidades
durante toda a sua longa e complexa jornada, apoiando o cumprimento do plano terapéutico
com eficiéncia. A evolugcao do modelo cancer center somada a organizagao por CR permitem
melhores desfechos pelo conhecimento aprofundado dos profissionais que integram cada
centro e pelo cuidado dedicado as particularidades de cada tipo de cancer.

13
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Novos pacientes por Centro de Referéncia

y

TUMORES DE

CABECA E PESCOCO

2.584

“

TUMORES
UROLOGICOS

1.718

TUMORES
PEDIATRICOS

939
68

TUMORES DO
PULMAO E TORAX

496

PACIENTES NAO VINCULADOS

A UM UNICO CR

2.183

0
TUMORES
CUTANEOS

2.441
v

TUMORES
GINECOLOGICOS

1.293

N

TUMORES
COLORRETAIS

X4

I

SARCOMAS E
TUMORES OSSEOS

453

S

TUMORES DA
MAMA

2.273

®

TUMORES DO APARELHO
DIGESTIVO ALTO

1.032

D

NEOPLASIAS
HEMATOLOGICAS

635

P

TUMORES DO
SISTEMA NERVOSO
CENTRAL

181

17.065

TOTAL DE NOVOS PACIENTES

14
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Sobrevida

ACC 50

A experiéncia do modelo cancer center traz claros ganhos dos pacientes em sobrevida e qualidade de vida,

e isto € demonstrado pela probabilidade de um paciente estar vivo, passados cinco anos do seu diagnostico,

conhecido como indice de sobrevida.

CR TUMORES DA CABECA E PESCOCO CR TUMORES CUTANEOS
Carcinomas papilifero de tireoide (C73) Melanoma de pele (C43)
100 988 gg¢ 986 100~ 96,5
80 80~
60 60
401 40
1 1 I
07 et L EC | CECHl L EC-IV | EC-l | ECHI | ECHIIl § EC-IV} 0= EC | §ECHl { ECHIl § EC-V | ECHl | ECHl | ECHlIl | EC-IV
Fase In|C|aI Fase Avancada | . Faselnicial Fase Avangadag . Fase In|C|aI | Fase Avancada Fase Inicial  : Fase Avancada
MASCULINO FEMININO - MASCULINO - FEMININO -

CR TUMORES DA MAMA
Carcinomas ductal invasivo de mama (C50)

100~
80
60—
40—
1 I
0= :
iECH G OECH CECHI i EC-IV
Fase Inicial ~ iFase Avangad :
FEMININO

Pautado nas diretrizes da UICC - Union for International
Cancer Control, os estadiamentos clinicos (EC) podem

ser caracterizados por:

Estadiamento |: doenca
localizada no orgao
(doenca local);

Estadiamento IlI:
doenca avanca para
aléem do orgao, mas
ainda nao estende para
outras regides (doenca
localmente avancada);
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Estadiamento llI:
doencga mais avangada,
mas ainda nao acomete
orgaos distantes (doenca
loco-regjonal). Os ganglios
linfaticos ao redor do
orgao geralmente estao
acometidos;

Estadiamento IV:
doenca avanca para
orgaos distantes (doenca
metastatica).

Assisténcia
Integrada

Governanca
e Estratégia

Como
Geramos Valor

Especializado
em Vida

Elos coma
Sociedade

Profissionais
A.C. Camargo

Conhecimento
Especializado em Cancer

Plataforma de
Sustentabilidade

Sustentabilidade
Financeira

Indicadores >




Q Relato Anual Integrado 2022

CR TUMORES UROLOGICOS CR TUMORES DO APARELHO DIGESTIVO ALTO
Adenocarcinomas de prostata (C61) Adenocarcinomas de estdmago (C16)
100 88,4
100~
923 943 934
ol 73,6
80~
60 - 60—
4o “or
20 200~
33 6,3
. . . . | 0=
0 EC-l | ECl |EC-l | EC-IV | (EC [ ECAl ECAN [ ECAV | EC-l | ECAI ECAN | EC-
. Fase Inicial Fase Avanc;ada% Fase Inicial i Fase Avancada Fase Inicial i Fase Avancad
. MASCULINO . MASCULINO | FEMININO
CR TUMORES COLORRETAIS CR TUMORES DO PULMAO E TORAX
Adenocarcinomas de colon e reto (C18-C20) Adenocarcinomas de pulméao (C34)*
91,5
_ 889 i —
100 842 100 841
777
80 sob 72,6
60— 60
4o 34,1 , sof-
20— I 20
EC-| CECV EC-Il | EC-ll | EC-IV Il ECV | ECH]
Fase Inicial  : Fase Avancada Faselnicial  :Fase Avangada§ Fase Inicial i Fase Avancada Fase Inicial | Fase Avancada
MASCULINO | FEMININO MASCULINO  FEMININO

* ADENOCARCINOMA DE PULMAO (C34) FASE | E IV: TESTE
LOG-RANK ENTRE SEXO MASCULINO E FEMININO, P<0,05.
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No relato de 2021 (https://accamargo.org.br/institucional

relatorio-de-sustentabilidade), apresentamos os
resultados do A.C.Camargo Cancer Center de
sobrevida* em 5 anos (periodo de acompanhamento)
para os casos novos de cancer diagnosticados de 2012
a 2017. Para este ano, ampliamos a série de dados com
diagnosticos de 2000 a 2017, organizada por tipo de
cancer, sexo e estadiamento clinico** (EC), conforme
graficos acima. Com os dados consolidados de 2000
a 2017, verificamos que pacientes com estadiamento
clinico | ttm a chance de sobrevida entre 80 e 90%,
uma alta taxa de cura na maioria dos tumores, exceto
para tumores do pulmao e torax. A probabilidade

de pacientes diagnosticadas com cancer de mama

de estarem vivas apos cinco anos alcangou 97,4%.

Os tratamentos de tumores de tirecide tambéem

apresentaram alto grau de sucesso, com resultados de
99,1% para mulheres e 98,8% para homens. Ja no caso
do cancer de pulmao, tipo de tumor em geral mais
agressivo ao organismo, essa taxa foi de 72,6% para
homens e significativamente maior para as mulheres,
chegando a 84,4%. Este foi o Unico tipo de tumor com
variagao significativa nos resultados entre homens e
mulheres. A sobrevida de cinco anos foi menor para
estadiamentos clinicos mais avancados (EC lll e V),
exceto para o carcinoma papilifero de tireoide, com
resultados semelhantes no avanco do estadiamento
para ambos os géneros. Do ponto de vista de saude
publica, os tumores mais avancados impactam

a sociedade pela maior probabilidade de ocorrer
sequelas decorrentes de tratamentos mais complexos,
gerando impactos financeiros e sociais.

* O TEMPO DE SOBREVIDA FOI CALCULADO PELA DIFERENCA ENTRE A DATA DO DIAGNOSTICO E A DATA DO OBITO (POR QUALQUER MOTIVO) OU A DATA DA
ULTIMA INFORMACAO. AS CURVAS DE SOBREVIDA FORAM CALCULADAS PELO METODO DE KAPLAN-MEIER E AS PROBABILIDADES, ESTIMADAS EM 60 MESES.

** DESCREVE A EXTENSAO DA NEOPLASIA NO D\AQNOSTICO, O QUE PERMITE PLANEJAR ADEQUADAMENTE O TRATAMENTO DO PACIENTE, POIS
ESTADIAMENTOS MENORES (MENOR EXTENSAO) TEM CHANCES MAIORES DE CURA.

A partir dos resultados de sobrevida, destacamos a importancia do diagnostico em estagios iniciais do cancer.

Em fases mais avancadas, pela alta complexidade, o tratamento realizado em um cancer center torna-se

diferencial na sobrevida e qualidade de vida.

ESTADIAMENTO | ESTADIAMENTO II

Acompanhe nossos resultados

em oncologja no relato

Observatorio do Cancer.

ESTADIAMENTO Il ESTADIAMENTO IV

Gravidade dos casos e cust
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Campanha Especializado em Vida

ACC39

A Campanha “Especializado em Vida” foi langada para demonstrar a perspectiva do A.C.Camargo, extraida
de nossos quase 70 anos de experiéncia, sobre essa fase da vida de pessoas com suspeita ou diagnostico de

cancer e de seus familiares, e como nos preparamos para cuidar de mais de 90 mil pacientes ao ano.

Esta campanha de fortalecimento da marca para publicos internos e externos contou com o lancamento do
novo posicionamento “Especializado em Vida” e o manifesto em video (https://youtu.be/asjjozRO4L6E).

Impacto gerado

“P‘ 102 milhoées de I;l 995 mil

visualizacoes acessos ao website
TV aberta, corporativa e por www.especializadoemvida.org.br

assinatura, redes sociais, relogios

de rua e imprensa

0 15 milhoes de a 933 pre-

. o~ endamentos de
visualizacées em redes agenda 0s

. . consultas e exames
sociais

YouTube, LinkedIn, Instagram,
Facebook e Twitter

Quer mais conteudo especializado Unidos em torno de cada paciente
em vida? Siga nossas redes

QIOICIC)
(in) (=) ©

Em torno de cada familia

(o o o o i M R R R )


https://youtu.be/asjj6zRO46E
http://www.especializadoemvida.org.br
https://www.facebook.com/accamargocancercenter/?locale=pt_BR
https://br.linkedin.com/company/accamargo
https://soundcloud.com/accamargo
https://open.spotify.com/show/4zVclDHGXvkSlzPcvGGG09
https://twitter.com/acccancercenter
https://www.instagram.com/accamargocancercenter/
https://www.youtube.com/channel/UCtWdj_4q1YVZR13NLJc2pGg
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CAPITAIS RELACIONADOS

Y WOl I N

COMO GERAMOS
VALOR

VALOR A.C.CAMARGO POR CAPITAIS

GRI 2-24 | 201-1

Em nossos 69 anos de historia, geramos valor intra

e extramuros. O A.C.Camargo foi fundado para
entregar valor a sociedade e mantivemos, desde
entdo, essa missao e proposito institucional junto com
cada profissional e parceiro que integra a Instituicao e
compartilha desse principio. Ao compreender a nossa
relevadncia na oncologia e no setor de saude brasileiro,
assumimos a missao de gerar valor a sociedade
como um norte, o que foi expressamente
incorporado, em 2022, as diretrizes de nosso
planejamento estratégico para 0s proximos anos.

O
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CAPITAIS DO RELATO INTEGRADO 2022

FINANC EIRO
Receitas de fontes diversas
Investimentos em profissionais, infraestrutura,
tecnologia e inovagao em saude
RS 17 milhdes investidos em pesquisa basica, clinica
e translacional (84% recursos proprios e 16% em
parcerias nacionais e internacionais)
Investimentos da sociedade em inovagado e ensino
Recursos de agéncias de fomento para ensino e pesquisa
Recursos financeiros doados por pessoas fisicas e
juridicas a projetos de interesse
Gestao de Reserva de Impacto Social e Evolugao (RISE)

HUMANO
Desenvolvimento e retencao de colaboradores de
areas diversas
Promocao da saude integral, bem-estar e qualidade de vida
dos pacientes e profissionais
Equipe transdisciplinar com 3.717 profissionais
especializados proprios
430 profissionais terceirizados
755 médicos em corpo clinico e equipe multidisciplinar
380 residentes e alunos
60 médicos pesquisadores
15 cientistas

INTELECTUAL
Atuacao pautada em previsibilidade da jornada, custo-
efetividade e transformagao dos negocios em saude e
oncologia
Rotinas baseadas em protocolos e evidéncias cientificas
Criacao e disseminacao de conhecimento
qualificado em oncologja
Ambiente de inovagao e parcerias com startups
para avancos em diagnostico, tratamento e experiéncia
do paciente

MANUFATU RADO
Parcerias estratégicas para otimizagao de recursos
hospitalares
Rede de unidades assistenciais
Complexo hospitalar de alta tecnologja integrado a
unidades ambulatoriais
Centro Internacional de Pesquisa (CIPE)
Centro de Apoio a Pesquisa Clinica (CAPEC)
Parque tecnoldgico e atualizado
12 Centros de Referéncia Oncoldgica
24 salas cirurgicas operacionais
Estrutura de reabilitacao

NATU RAL
Recursos naturais renovaveis
Recursos naturais ndo-renovaveis
Sistema de gestao ambiental matricial e grupo de
trabalho dedicado ao tema
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Cancer Center
Especializado em Vida

O QUE NOS GUIA

- Propésito

&& - Valores
institucionais
é - Visao de futuro
—— .
222 da saude e
%o oncologia
G\
S
K>
O
L
o,
Y,
(o)
{o

IMPACTOS EXTERNOS
AO NEGOCIO
(gestao de riscos)

Legislacao e
regulamentagao setorial

Mudangas politicas recentes
Dinamica do mercado de saude

Questoes
macroeconomicas

SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

Relacionamento com pacientes oncologicos

e seus acompanhantes

Parcerias com entes publicos, empresas de segmentos diversos,
operadoras e prestadores de servicos de saude, instituicoes
de ensino, organizagdes do terceiro setor, rede de cancer
centers, instituicbes nacionais e internacionais de relevancia
em oncologia e asssociagdes e entidades que representam os
setores de saude e oncologia

Relacionamento com comunidades locais e médicos parceiros
Interacao com investidores sociais da saude

Prestacao de servigos para diversos segmentos de mercado
Cultura de seguranca do paciente
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GOVERNANCA )
Estrutura corporativa %)

Planejamento estratéegico
Responsabilidade social
de impacto

Comités executivos

e de assessoramento
Politicas e codigos
institucionais

Gestao de riscos e
oportunidades institucionais
e assistenciais
Transparéncia

1
ooo
0
7,
o)

Decisdes baseadas em
evidéncias cientificas e dados
de mercado

Jornada integrada do modelo
cancer center — assisténcia,
ensino e pesquisa

Centros de Referéncia
Processo assistencial seguro
e protocolos padronizados
Corpo clinico fechado
Parcerias de valor
Inovagao em saude
Experiéncia e foco

do paciente

Conceito de saude
oncologica

&
&

A
—t—
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MANUFATU RADO

Acolhimento de pacientes e acompanhantes
com ambientacdo humanizada, conforto,
acessibilidade e ergonomia

Reformulacao do CR de Tumores Pediatricos
Ampliagcao da Endoscopia

Revitalizagao da area de Reabilitacdo

Novo acelerador linear na Radioterapia
Ativacao das terapias com células CAR-T
Canais digjtais disponibilizados aos paciente
Computador de alta performance

para potencializar o processamento

e agilizar a analise de dados

RS 119,5 milhdes investidos em infraestrutura,

tecnologia e equipamentos

NATURAL

Sete indicadores ambientais com metas anuais
1.430 toneladas de residuos gerados (-11% vs.
2021), sendo 32% recuperados

88,6 mil GJ de energja consumida (-1,4% vs.
2021), sendo 11% em combustiveis fosseis

8,5 mil tCO.e (98% Escopo 1)

26 mil resmas de papel A4 utilizadas (-21% vs.
2021) e reducao de 13% das impressoes vs. 2021

GERACAO DE VALOR 2022

FINANCEIRO

Aplicagao de recursos com impacto social

Projetos de assisténcia, inovagdo, ensino, pesquisa e impacto social

apoiados financeiramente por individuos e empresas

RS 1,53 bilhdo de receita liquida

RS 719,5 mil em valor adicionado distribuido ao negocio, colaboradores e sociedade

152
4
4

HUMANO

. Desenvolvimento de
competéncias técnicas e
de lideranga dos profissionais
Plano de sucessao para lideranca
Modelo multicritério para
remuneragao do corpo clinico
que reconhece formacao e
vinculo com a Instituicao
Acbes de diversidade e inclusao
(Langamento de Grupos de
Afinidade e adesao ao Selo
Empoderando Refugiados)

INTE LECTUAL
Incentivo a empreendedores,
solucdes de saude e startups
por meio de parcerias para
desenvolvimento de inovagdes
em tecnologia e saude
Realizacdo do Prémio José
Eduardo Ermirio de Moraes
em inovacgdes pela vida, que
incentiva o conhecimento
interdisciplinar e a inovagao
Criacao de parcerias para
disseminacao de conhecimento em
gestao clinica e operacional
48 teses e dissertacoes em
oncologja
119 cursos livres e capacitagdes

SOCIAL E DE RELACIONAMENTO
Solugées em oncologja para a
populagao brasileira
Impacto a milhares de vidas com
0 conhecimento em prevencao,
diagnostico, qualidade de vida e
sobrevida no tratamento do cancer
Disseminacao de boas praticas e
informacao de qualidade
Parcerias institucionais
colaborativas para a promocao de
acoes em assisténcia, inovacao,
ensino e pesquisa
Acesso dos pacientes de alta
complexidade a tratamento com
terapias disruptivas na oncologja,
como células CAR-T
Relacionamento com 90 mil
pacientes em jornadas oncologjcas
no ano, sendo 17 mil novos
295.212 atendimentos ambulatoriais
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Acdes de engajamento com
pacientes (Conselho consultivo,
Foruns de percepcdo e Semana
de experiéncia do paciente),
médicos parceiros e sociedade
(Campanha Especializado em Vida)
1.025 novas contratacdes

20 horas de treinamento por
profissional

48 pesquisadores formados pela
Instituicdo no ano

88 residentes médicos e
multiprofissionais formados

82 pesquisas clinicas em
desenvolvimento

111 projetos concluidos

268 artigos cientificos publicados
em 2022

286 profissionais treinados na
terapia com células CAR-T
Pos-graduagao com nota
CAPES 6 (2017-2020)

48 profissionais formados

na pos-graduagdo

154 discentes em estudo na
pos-graduacao (129) e iniciagdo
cientifica (25)

98 formados em residéncia e
fellowship, sendo 24 residentes
medicos integrados ao corpo clinico

22.746 atendimentos de
emergéncia

Diversas parcerias firmadas em
assisténcia, ensino e pesquisa
Transmissao de conhecimento
aos profissionais: Observatorio do
Cancer e Congresso Next Frontiers
to Cure Cancer

Disseminacao de conhecimento
a sociedade com podcasts,
webinars, revistas e videoteca
2.558 fornecedores

RS 833,5 milhdes destinados a
insumos hospitalares e medicinais
155 criancas e adolescentes em
tratamento oncologico apoiadas
em seus estudos

13 familias em vulnerabilidade
social assistidas
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COMPROMISSOS PPETS T b
INSTITUCIONAIS e
2025 LNRE . YT

Em 2022, como resultado da elaboracao ' v e o "
do planejamento estratégico e da
leitura de geracao de valor, definimos
compromissos institucionais do e,
A.C.Camargo, organizados por ~lig
capital e com impactos positivos ‘ co i »
direcionados as partes interessadas. : H
Aqui, os divulgamos publicamente - 3
como forma de demonstrar nosso s gl S
compromisso com pacientes, ; e

parceiros, profissionais, cadeia - *
da saude e sociedade, em prol v ¢
de um futuro de desenvolvimento g : e

sustentavel. A serem realizados Lo S ﬁ‘l

até 2025, ano final deste ciclo de ’ & ~

planejamento estratégico, os proximos : % 4
relatos anuais trarao os avancos :
alcangados em cada compromisso.

if L 1NN
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CAPITAL FINANCEIRO

Recursos proprios destinados a potencializacao do impacto social

2023-2025: Assegurar que, no periodo, 10% a 20% do EBIT total seja direcionado a Reserva
de Impacto Social e Evolucao (RISE).

a CAPITAL HUMANO
Fomento ao pensamento plural na lideranca para diversidade na
: tomada de decisao
=" s 2025: Ter lideranga diversa e inclusiva para a promocdo de uma cultura
= ' """"""""""""""""""" ®* e atomada de decisao plurais, considerando os aspectos geracionais, de
d género, cor, inclusdo de pessoas com deficiéncia e LGBTQIAP+.

. .
X . g .......... + CAPITAL INTELECTUAL
- Impacto positivo e pioneirismo na oncologia nacional
e : 2025: Figurar entre as cinco melhores instituicdes privadas em oncologja

: _ do SClmago Institutions Rankings (SIR).
- b o

P g~ .. CAPITAL MANUFATURADO

£ 4 = @ Digitalizacao da jornada do paciente

2025: Disponibilizar canais digitais de autosservico aos pacientes,
_ \ . visando o aumento da capacidade de atendimento, agjlidade e
L assertividade na interagao com o A.C.Camargo.

-
&r%‘\‘ “’
B ot < CAPITAL NATURAL
t Combate as mudancas climaticas
¥ 2025: Ampliar a mensuracao das emissées de gases de efeito estufa geradas
‘ pela cadeia de valor (escopo 3 - emissoes indiretas).
2 CAPITAL SOCIAL
£83  — . Numero de vidas impactadas em ambito nacional

2025: Ter 500 mil vidas impactadas no ano.

CAPITAL RELACIONAMENTO

indice de satisfacao dos pacientes em sua jornada oncolégica em CRs estratégicos
frerss s ® 2025: Atingir indice de satisfacdo minimo de 90 pontos de pacientes tratados nos Centros de
Referéncia de tumores de mama, urologicos, cutaneos e de cabeca e pescogo.
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VISAO DE FUTURO EM SAUDE E ONCOLOGIA

Interagimos com diversos elos da cadeia da saude e, por isso, desenvolvemos uma visao abrangente dos riscos

e oportunidades presentes no contexto atual de transformac¢des do mercado oncologico brasileiro. A partir de

frutiferos debates internos, compreendemos o nosso potencial de influéncia positiva, nos vendo como capazes

de reunir as diversas partes interessadas no objetivo de aprimorar o ambiente de negocios. E identificamos

esse papel de protagonismo como uma relevante entrega de valor. Neste relato, apresentamos os conceitos

defendidos pelo A.C.Camargo para o futuro da oncologia e dos negécios em saude.

Nossos conceitos
de negdcio em saude

O conhecimento acumulado em quase
70 anos de historia e cuidado com
cerca de 90 mil pacientes apenas neste
ano, nos permite avaliar as iniciativas
ja realizadas, comparar com nossos
pares e concluir sobre quais praticas
podem levar ao sucesso ndo apenas
em assisténcia e no tratamento
oncologico, mas também no ambiente
de negocios em que atuamos.

Compreendemos que certos conceitos sdo chave
para o sucesso em todas as frentes, os quais
colocamos em pratica em Nossos Negocios como
cancer center e passaremos a disseminar na cadeia
da saude, com evidéncias sobre os beneficios
alcangados por todas as partes, buscando construir
solidas parcerias. Temos conhecimento acumulado e
proposito para liderar essa transformacao.

24

Previsibilidade

da jornada oncoldgica

Somos especializados em vida e nosso repertorio
constitui uma base de informacdes robusta para
projetar, por tipo de cancer e perfil de paciente, as
etapas de tratamento e os exames e procedimentos
que irdo compor a jornada oncologica. A
previsibilidade de cada jornada, além de proporcionar
qualidade de vida para o paciente ao longo do
tratamento, nos permite estar preparados para
oferecer um atendimento de alta qualidade e, somado
a isso, utilizar os recursos de maneira otimizada,
destinando os recursos certos na hora certa.

Nossa iniciativa esta em criar, junto com as
operadoras de planos de saude, estratéegjas de
previsibilidade da jornada do cancer, por exemplo,
elaborando modelos de prestacao de servicos
por ciclos de cuidado, com vantagens clinicas,
operacionais e financeiras.

Conhecimento
Especializado em Cancer

Assisténcia
Integrada

Governanca
e Estratégia

Como
Geramos Valor

Especializado
em Vida

Sustentabilidade
Financeira

Plataforma de
Sustentabilidade

Elos coma
Sociedade

Profissionais
A.C. Camargo

Indicadores >
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Compromisso com custo-efetividade

ACCS53

O A.C.Camargo entende o mercado de saude
do futuro a partir da relacao direta entre
custo e efetividade dos procedimentos. Isso
demanda transformagdes nos negocios, porem
abriga grande potencial para um ambiente mais
harménico para profissionais, operadoras de saude
e seus pacientes, com decisdes mais transparentes e
fundamentadas, que apoiam o objetivo de garantir a

plena saude da populacao.

Em 2022, decidimos iniciar essa transformacao e,
além de buscar novos modelos de remuneracao que
tornem o setor de saude sustentavel, passamos a
atuar em parceria com empresas no formato de risk
sharing. Por meio de um acordo, compartilhamos
0s riscos financeiros com base no desfecho clinico
do paciente oncologico. A avaliacao de desfechos

25

positivos € conduzida por terceira parte independente,
que considera a sobrevida e a qualidade de vida por
indicadores mensuraveis e comparativos. Foram
firmados acordos com as empresas Pfizer, Roche e
Johnson & Johnson, inclusive com renovacao de um

dos contratos em razao do sucesso experimentado.

Para nos apoiar no desenho de solugdes voltadas
a sustentabilidade financeira, em 2022, montamos
o Escritério de Valor, que sera responsavel por
desenvolver metodologias, indicadores e analises
de custo-efetividade. Agora, seguiremos adiante,
ao disseminar as vantagens dessa pratica aos
Nossos parceiros e ao mercado, com o intuito de
aprimorar o ambiente de acesso, financiamento

e qualidade assistencial, com beneficios a todas

as partes envolvidas.

C
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DESTAQUES 2022

GRI 201-1| ACC 32|33

I+) 00
2 D
90.222 295.212 RS 1,53 bilhao

Pacientes atendidos Atendimentos ambulatoriais de Receita Liquida

' m Ampliamos em 17% o

e . )
numero de atendimentos

17065 22746 de novos pacientes em

Novos pacientes Atendimentos de emergéncia comparac¢dao com 2021.

A quantidade de pacientes e atendimentos que realizamos anualmente
requer constantes melhorias em infraestrutura, servicos e processos.

Pag. 36 Pag. 51 Pag. 80 Pag. 88

Demonstracao do valor adicionado

RS 306,3 RS 2654 RS 42,2 RS 2,5

Pag. 89 Pag. 97 Pag. 101 Pag. 101

milhoes milhoes milhoes milhoes
Pessoal Valor econémico Remuneracao de Impostos, taxas e
(salarios e beneficios) retido capital de terceiros contribuicoes

Temos o desafio de impactar 500 mil vidas anualmente a partir de 2025, em ambito nacional, levando tratamento
e conhecimento sobre o cancer, ao abordar prevencgao, diagnostico, cura, qualidade de vida e sobrevida.
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CAPITAIS RELACIONADOS

S9SN L

GOVERNANCA
E ESTRATEGIA

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

GRI 2-1| 2-9

O A.C.Camargo € uma Instituicao privada e sem

fins lucrativos gerida com eficiéncia, rigor ético,
transparéncia e dedicagao. Perseguimos diariamente
a exceléncia na qualidade dos servicos oferecidos
a0s pacientes e a perpetuidade da Instituicao em um
modelo de negocios que preza pelo protagonismo no
mercado de saude e oncologia.

Em sua estrutura organizacional, a Instituicao dispde
de Conselho Curador, com seis instancias de

assessoramento, e ainda, uma Superintendéncia de
Auditoria Interna, que atua de forma independente
para garantir a adequacgao e a eficacia da governanca
e da gestao de riscos; Diretoria Geral, que

recebe apoio direto de cinco Diretorias, duas
Superintendéncias e uma Geréncia, e apoio indireto
de trés Superintendéncias ligadas as diretorias; alem
disso, a Instituicdo possui dez Comités Executivos de
apoio ao corpo diretivo.
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CONSELHO
CURADOR

DIRETORIA

GERAL

COMITES DE
ASSESSORAMENTO

Estratégia,
Inovacao e
Sustentabilidade

Superintendéncia
Ensino e Pesquisa

Geréncia de
Planejamento
Estratégico e
Inteligéncia de
Mercado

Diretoria de
Negocios e
Relacionamento

Diretoria Médica
(Chief Medical
Officer)

Diretoria de

Operacgées

60 600000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s00sssesoscscsnsnsss

Diretoria Juridica, Superintendéncia Superintendéncia
Diretoria Governanca de Inovacao e de Pessoas e
Corporativa e Relagées Transformacao Desenvolvimento
Institucionais Digital Organizacional

Superintendéncia Superln.t SIETE
Supply Chain Atendimento e
. P ks Ciclo de Receita
e me Superintendéncia
Auditoria, Riscos P
) de Auditoria
e Financas |
nterna
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.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
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.

Pessoas e
Desenvolvimento
Organizacional

Governanca
Corporativa

Governanca
Clinica e Praticas
Médicas

Scientific
Advisory
Board*

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

0 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000scsosesosssssscsss
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Riscos

Condut
Corporativos nuta

Médico-cientifico Financas

eesecscscsesesesecssscscsesesesesscssscscssesene

Seguranca
Corporativa
e Protecao de
Dados

Inovacao e
Transformacao
Digital

Eficiéncia

Infraestrutura .
Operacional

* O SCIENTIFIC ADVISORY BOARD FOI
REESTRUTURADO EM 2022, COM NOVA
FORMACAO, DINAMICAS DE REUNIOES E

Impacto Social** DELIBERACOES.

Estratégia**
**EM 2022, TAMBEM FORAM CRIADOS OS
COMITES EXECUTIVOS IMPACTO SOCIAL
E ESTRATEGIA, TENDO ESTE ULTIMO
INICIADO SUAS ATIVIDADES EM 2023.
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Conselho Curador

GRI 2-9| 2-10| 2-11 | 2-12

Orgao maximo de governanca do A.C.Camargo, o
Conselho Curador € composto por nove membros
independentes, sem funcdes executivas, com duracao
de mandato de dois anos, podendo ser reconduzidos,
conforme diretrizes do Estatuto Social da Fundacao
Antonio Prudente.

As atribuicées do Conselho Curador definidas

no Estatuto Social sao: determinar a orientacdo geral
dos negocios da Fundacao; definir suas diretrizes
estratégjcas; aprovar o plano estratégico, os projetos de
expansao e os programas de investimento; e aprovar
politicas institucionais. Além disso, é responsavel por
determinar valores, propositos estatutarios e regras de
conduta ética e zelar por estes preceitos. O Presidente
do Conselho Curador ndo exerce funcdes executivas
e, por ter carater voluntario, os membros do Conselho
Curador ndo sao remunerados pela sua atuagao.

Composicao do Conselho Curador

Nome

Funcao

Para a eleicao de conselheiros, as nomeacdes sao
analisadas previamente pelo Comité de Governanca
Corporativa quanto as vivéncias prévias e adequacado
a matriz de competéncias, e depois encaminhadas
para analise do Conselho Curador, responsavel
pela aprovacao final e nomeagao dos novos
membros do conselho.

Em 2022, o Conselho Curador era composto por
oito homens e uma mulher, com faixa etaria entre 67
e 76 anos, cinco dos quais tiveram seus mandatos
renovados por mais um periodo. Com diferentes
formacdes, seus membros trazem uma visao
multidisciplinar para as decisdes tomadas nessa
instancia: dois médicos, um economista, quatro
engenheiros e dois administradores de empresas.
Nas 22 reunides realizadas ao longo do ano,

a frequéncia média atingiu 95%.

Mandato

José Ermirio de Moraes Neto
Waldomiro Carvas Junior
José Hermilio Curado

Ademar Lopes

Conselheiro, Presidente Executivo
Conselheiro, Vice-presidente Executivo
Conselheiro, Presidente Institucional

Conselheiro, Vice-presidente Institucional

30/04/2022 a 30/04/2024
30/04/2022 a 30/04/2024
30/04/2021 a 30/04/2023

30/04/2021 a 30/04/2023

Celso Marques de Oliveira Conselheiro 30/04/2022 a 30/04/2024
José Ricardo Mendes da Silva Conselheiro 30/04/2022 a 30/04/2024
Liana Maria Carraro de Moraes Conselheira 30/04/2021 a 30/04/2023
Nelson Koichi Shimada Conselheiro 30/04/2022 a 30/04/2024
Pedro Luiz Barreiro Passos Conselheiro 30/04/2021 a 30/04/2023
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Comités de Assessoramento

GRI 2-9]2-12| 2-13

Os Comités de Assessoramento fornecem apoio ao
Conselho Curador, sendo que os nomeia a partir

de recomendacées do Comité de Governanca
Corporativa, feitas a partir da avaliacao e busca por
competéncias complementares entre integrantes dos
comités e indicados.

Para fortalecer a governanca institucional, os
Comités de Assessoramento apoiam o Conselho

Curador e se complementam na tratativa de temas
estratégicos. No que diz respeito aos aspectos de
desenvolvimento sustentavel, o Comité de Estratégia,
Inovacao e Sustentabilidade tem como atribuicao
acompanhar a conducado das atividades realizadas
pela area de Sustentabilidade e pelo Comité Executivo
de Impacto Social, as quais estao ligadas a Diretoria
Juridica, Governanca e Relacdes Institucionais e
Diretoria Geral, respectivamente.

Composicao dos Comités de Assessoramento

Comités Membros Nomes Funcao Classe* Mandato Género Idade
José Ricardo 09/05/2022 a
Mendes da Siva  CO0Tdenador ¢ 30/04/2024 M
José Hermilio 09/05/2022 a
Curado Membro ¢ 30/04/2024 M
Estratégia, )
Inovacao e > Barljzidrg; Ilz‘zlszsos Membro c O;c/)(/)c?zljggzzz.a M 4975
Sustentabilidade
Ricardo Augusto 09/05/2022 a
de Campos Soares Membro 30/04/2024 M
LLuiz Paulo 09/05/2022 a
Kowalski Membro 30/04/2024 M
Nelson Koichi 09/05/2022 a
Shimada Coordenador ¢ 30/04/2024 M
E(égardg JHenr|lque Membro 038(;0071/'220522; M
Auditoria, Riscos iroud Joaquim /04
e Financas . 63-69
) ) 09/05/2022 a
Ana Maria Elorrieta Membro 30/04/2024 F
Waldomiro Carvas 09/05/2022 a
Junior Membro ¢ 30/04/2024 M
* MEMBROS DO CONSELHO CURADOR (C) OU MEMBROS INDEPENDENTES DOS COMITES ().
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Comités Membros Nomes Funcao Classe* Mandato Género Idade
Celso Marques de 09/05/2022 a
Oliveira Coordenador 30/04/2024 M
José Ricardo Mernbro 09/05/2022 a M
Pessoas e Mendes da Silva 30/04/2024
Desenvolvimento 4 60-71
Organizacional - , 09/05/2022 a
Joao Carlos Senise Membro 30/04/2024 M
Victoria Christina 09/05/2022 a
Bloch Membro 30/04/2024 F
José Ermirio de 09/05/2022 a
Moraes Neto ~ oordenador 30/04/2024 M
José Hermilio 09/05/2022 a
Membro M
Governanca L Curado 30/04/2024 s
Corporativa José Ricardo Membro 09/05/2022 a "
Mendes da Silva 30/04/2024
Pedro Luiz 09/05/2022 a
Barreiros Passos Membro 30/04/2024 M
José Hermilio 03/06/2022 a
Curado Coordenador 30/04/2023 M
03/06/2022 a
Ademar Lopes Membro 30/04/2023 M
Helano Carioca Membro 03/06/2022 a M
Governanga Freitas 30/04/2023
Clinica e Praticas 6 45-76
Médicas . 03/06/2022 a
Rubens Chojniak Membro 30/04/2023 M
Marta Maria 03/06/2022 a
Moreira Lemos Membro 30/04/2023 F
Genival Barbosa 03/06/2022 a
de Carvalho Membro 30/04/2023 M
28/10/2022 a
Eduardo Franco Coordenador 30/04/2024 M
28/10/2022 a
Gemma Gata Membro 30/04/2024 F
Fernando Carlos 28/10/2022 a
de Lander Schmitt Membro 30/04/2024 M
Scientific . ' 28/10/2022 a
Advisory Board 7 André Fabrice Membro 30/04/2024 M L6-74
Mary Krystyna 28/10/2022 a
Evans Membro 30/04/2024 F
Diane Medved 28/10/2022 a
Harper Membro 30/04/2024 F
) 28/10/2022 a
Eric Banks Membro 30/04/2024 M

NOTA: EM 2022, UM NOVO MEMBRO INDEPENDENTE FOI ELEITO PARA COMPOR O COMITE DE AUDITORIA, RISCOS E FINANCAS; DOIS NOVOS
MEMBROS INDEPENDENTES PASSARAM A COMPOR O COMITE DE ESTRATEGIA, INOVACAO E SUSTENTABILIDADE. O SCIENTIFIC ADVISORY BOARD FOI
PARCIALMENTE RECOMPOSTO COM A SUBSTITUICAO DE TRES MEMBROS POR QUATRO NOVOS INTEGRANTES.

Indicadores >

* MEMBROS DO CONSELHO CURADOR (C) OU MEMBROS INDEPENDENTES DOS COMITES (I).
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Diretoria Executiva

GRI 2-9

Nomeados pelo Conselho Curador, os membros da 0s membros da alta lideranca devem executar
Diretoria Executiva sdo definidos pela adequacao dos as politicas, estratégias, planos de atividades e
perfis e competéncias dos profissionais aos objetivos orcamentos, conforme aprovados pelo Conselho
estratégicos e de desenvolvimento institucional do Curador. Em 2022, este grupo foi composto por
A.C.Camargo. Responsaveis pela gestao executiva e seis membros, sendo um Diretor Geral e cinco
operacional que vise a perenidade da Instituicao, Diretores por areas.

Comités executivos

Criados para apoiar as atividades institucionais relevantes com analises compartilhadas e deliberacées

colegiadas, os dez comités executivos sao organizados em tematicas voltadas a qualidade dos servicos,

sustentabilidade institucional e gestdo de riscos.

Temas abordados pelos comités executivos em 2022

Comité Principais temas

+  Planejamento Estratégico:;

+ Novo modelo de remuneracao (publicagcoes e inovagao);

+ Reserva de Impacto Social e Evolugao (RISE);

+ Resultado da pesquisa de engajamento com corpo clinico;
+ Nova estrutura escritorio de valor;

+Avaliacao Scientific Advisory Board (SAB).

Médico-cientifico

«  Relatos das auditorias internas nas areas de Operacédes:;
«  Experiéncia do Paciente;

- QGovernanca;

+ Gestao de riscos;

- Controles internos e compliance;

- Faturamento.

Riscos Corporativos

+  Resultado financeiro mensal;

+  Desembolso de Capex;

«  Posicao das aplicagdes financeiras e fundos de investimento;
+ Fluxo de caixa;

+  Posicao de contas a receber e principais inadimpléncias;

+ Motivo de glosas relevantes;

+  Faturamento;

+  RISE: apresentagao da apuragao das unidades de negocios.

Financas
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Comité Principais temas

« Apuracao de principais manifestacées do Canal de Conduta;

Conduta
- Monitoramento e orientacdo do Programa de Integridade.

+  Projeto de implantacdo da Terapia Celular;
+  Projeto de instalacdo dos tomografos (diagnostico por imagem e radiologia
intervencionista);
Infraestrutura - Implantacao da segunda fase da unidade ltaim;
«Aquisicao de microscopio cirurgico;
+ Reforma de andares da unidade Tamandareé;
+ Reforma com transferéncia da Reabilitagcao para a unidade Tamandare.

+ Jornadas digitais do paciente e do médico;

+ Aprovacao da primeira fase do projeto de Patologia Digital;

- Ferramenta interna de gestao de inovagao (Plataforma de ideias);

« Aprovacao de aquisicao de equipamentos e solu¢cdes assistenciais para inovacao
incremental e melhoria de processos;

« Parceria com startup para uso de realidade virtual no suporte ao diagnostico e
analise de imagens;

«  Parceria com o Insper para estruturacao de ferramenta de procedimentos
assistenciais guiados.

Inovacao e
Transformacao Digital

+  Plano Diretor de Seguranca da Informacgao;
+ Gestdo de acessos logicos a sistemas de informacdo, com a implantagdo do
sistema de gestao de identidades (IDM) e autenticagcao multifatorial (MFA);
+ Implantacdo de ferramentas para a prevencao a perda de dados (DLP);
Seguranca Corporativa - Incidentes de tratamento de dados pessoais;
e Protecao de Dados « Estrutura e processos de monitoramento eletrénico dos ambientes institucionais
(CFTV);
+Uso de dados biométricos para o controle de acessos fisicos;
+ Plano de Continuidade de Negocios e Resposta a Emergéncias.

« Acompanhamento e deliberacao das acdes e apontamentos do Projeto Athena de
melhoria de eficiéncia nas areas de: order to cash, assisténcia nas unidades de
Eficiéncia Operacional internacao, unidade de terapia intensiva, centro cirurgico e emergéncia;
+ Funil de demandas para equipe de Tecnologia da Informacéo, saneando,
priorizando e adequando as entregas para todas as areas e projetos.

- Papel do Comité e suas interseccdes;
+  Revisdo da Politica de Gestao da RISE;
Impacto Social + Revisao do regulamento e criagao da normativa do Programa Dona Carolina
Tamandaré;
+  Status e parcerias do Programa Missao A.C.Camargo.

- Comité estruturado em 2022 e ativado em 2023 com a responsabilidade de
garantir a conformidade de execucédo dos projetos estratégicos, conforme
Estratégia cronograma, investimentos, riscos e metas. Este comité deve também orientar
alteragcdes em escopo e planos de mitigagao de barreiras, dando reporte
situacional ao Conselho Curador.
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Praticas de governanca

Diversidade no conselho e alta lideranca por género e faixa etaria
GRI 2-9 | 405-1

Mulher Homem <30 anos 30-50 anos > 50 anos
Conselho Curador 9 1 8 0 0 9
Alta lideranca* 12 5 7 0 10 2

* CONTEMPLA SEIS DIRETORES EXECUTIVOS, CINCO SUPERINTENDENTES E UMA GERENCIA.

Avaliacao da governanca

GRI 2-18

As avaliagbes de governanca sao ferramentas pelo Comité de Governanca Corporativa. As respostas
que auxiliam o aperfeicoamento continuo da subsidiaram um plano aprovado pelo Conselho
atuacao desses orgaos, aferindo a efetividade Curador com 25 acbes para 2022-2023, com pautas
do seu desempenho e sua aderéncia as boas relacionadas a composicao do conselho e de seus
praticas. Realizamos avaliagdes bienais, por meio de comités, desenvolvimento dos membros desses orgaos,
questionarios e entrevistas e, no ciclo de 2022, as revisao dos procedimentos na realizacao de reunides e
contribuigdes dos 27 respondentes foram analisadas definicdo de diretrizes para a gestao de crises.
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Plano de sucessao
GRI 2-10

Sucessao do Conselho Curador

O Comité de Governanca Corporativa iniciou
as discussdes para a preparagao de um
plano estruturado de sucessao de membros

do Conselho Curador e dos Comités de
Motivacoes e Historico e

expectativas de experiéncias

carreira profissionais

Assessoramento. A partir das diretrizes
estratégicas definidas em 2022, foram
estabelecidos perfis e competéncias para os
integrantes do Conselho Curador, os quais
devem orientar os proximos movimentos de
composicao daqueles orgaos.

Sucessao das liderancas institucionais

Potencial para Habilidades e
Para elencar pessoas com potencial de crescimento competéncias

sucessao para posicoes de lideranca,

avaliamos diretores, superintendentes,

gerentes, cientistas, supervisores,
coordenadores e lideres em seu potencial,
aderéncia cultural, evolucao profissional

e prontidao para a sucessao. Em 2022,

24 pessoas foram alcadas a novas
posicoes de lideranca.

Remuneracao
GRI 2-19 | 2-20

O Conselho Curador atua de forma voluntaria e seus membros nao sao remunerados pelo exercicio de suas
atividades. Quanto aos profissionais da alta lideranga, estes recebem remuneracao fixa, alinhada aos valores
praticados no mercado, e uma parcela variavel atrelada ao desempenho nas metas corporativas, contando
com ciclos anuais de avaliacdo que buscam direciona-los em sua atuacdo e desenvolvimento profissional. A
remuneracao da alta lideranca segue a Politica de Remuneracao institucional.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2025

O Planejamento Estratégico 2023-2025 Elaborado ao longo do primeiro semestre de 2022,

foi guiado pelo objetivo de fortalecer o Planejamento Estratégico (PE) de 2023 a 2025
e expandir O cancer center com o foi aprovado pelo Conselho Curador junto com os
olhar para ofuturo da onco[ogia. projetos estratégicos que irdo concretizar os

Como resposta identiﬁcamos objetivos institucionais do A.C.Camargo.

acdes para integrar e promover

) o Esse ciclo do planejamento estratégico teve como
uma evolugao positiva no mercado

motivacao a integracao dos pilares do cancer center
de saude brasileiro. e o fortalecimento da assisténcia nos critérios de
eficiéncia, custo-efetividade e experiéncia do paciente.

No proximo biénio, buscaremos principalmente
fortalecer nosso protagonismo em ambito nacional,
garantir a sustentabilidade, impulsionar a inovacao e
aprofundar a atuacao dos Centros de Referéncia.

O ciclo atual visa contribuir para o alcance
Valor em saude e do mapa estrategico 2025, que apresenta
oncologia 0s seguintes objetivos:

incrementar o resultado assistencial e
proveniente de novos negocios;

aumentar o potencial de acompanhamento

; ) de novos casos de cancer;
Assistencial

- impactar 500 mil vidas ao ano em
ambito nacional;

Ensino - revitalizar a marca com os diferenciais
do modelo cancer center;

garantir exceléncia na jornada do paciente.

Responsabilidade
Social
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Para cumprir os objetivos, foram definidos sete programas estratégicos,
desdobrados em 15 projetos, com os seguintes escopos:

CENTROS DE
REFERENCIA COMO

UNIDADES DE NEGOCIO
Implementar gestao especializada
por centro de referéncia, garantindo a
proposta de valor para o corpo clinico e
a disponibilidade de indicadores de
desfecho e custo para a evolucdo
do modelo de pagamento por
fontes pagadoras.

CORPORATIVO
Adequar estrutura fisica, fluxos e
processos para atender os requisitos de
eficiéncia, custo-efetividade e acolhimento
a todos os perfis de pacientes.

PARCERIAS

ESTRATEGICAS
Coordenar a evolugao do
ecossistema de oncologja, por meio
do relacionamento com prestadores
de servicos com objetivos comuns e
interacdo com empreendedores para
a inovacao.

PESQUISA
Ampliar a abrangéncia da pesquisa
clinica e de pesquisas institucionais,
elevando ainda mais a reputacdo da
Instituicao.

ENSINO
Desenvolver novas oportunidades
de ensino alinhadas ao conceito de
Lifelong learning.

SUSTENTABILIDADE
Ampliar o escopo de contribuicao para o
bem publico em ambito nacional.

POSICIONAMENTO
DE MARCA
Evoluir nas iniciativas de marketing
estratégico relacionadas a execugao
dos objetivos institucionais, aprofundando
a relagao com meédicos parceiros e o
acesso digjtal ao longo da jornada
oncologica.
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BALANCED SCORECARD

Avaliamos o desempenho e definimos metas nas perspectivas de processos, clientes e mercado, sustentabilidade

financeira e desenvolvimento organizacional com uso do Balanced Scorecard (BSC), em indicadores como:

Aumento da conversao de
NOVOs €asos oncologicos
(fidelizacdo);

Aumento do volume de novos
pacientes;

Crescimento do nimero de
cursos ofertados ao mercado;

Diminuicao do tempo de
acesso do paciente ao
tratamento, por CR;

EBITDA:

Net Promoter Score (NPS)
por area e segmento;

Receita bruta;

38

Retencao de profissionais de
lideranca e de alto nivel;

Total de novos pacientes por
segmento de negocios;

Total de novos pacientes
tratados por segmento.

C

Especializado Como Governanca

em Vida Geramos Valor e Estratégia

Conhecimento Profissionais
Especializado em Cancer A.C. Camargo

Plataforma de Sustentabilidade  Indicadores
Sustentabilidade Financeira
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EVOLUCAO NOS TEMAS MATERIAIS

GRI2-29|3-1|3-2|3-3

Em 2022, definimos os temas materiais por meio de
diretrizes de gestao da sustentabilidade e consulta
as partes interessadas. Os temas foram avaliados
relacionando impactos de governanca, ambientais
e sociais com a influéncia na tomada de decisao e
avaliagbes dos stakeholders. Veja mais detalhes

GESTAO DO USO DA AGUA

®

Ambiental

Como medida de gestao do uso da agua, em
2022, substituimos o equipamento do sistema de
refrigeracao central da unidade Tamandaré, o que
reduzira a demanda por agua potavel.

GESTAO DE RESIDUOS

.y

Ambiental

Com potencial de impacto por manuseio,
armazenamento, transporte e destinagao final, os
residuos sdo geridos conforme o Plano de Gestao
Integrada de Residuos Solidos, que estabelece
procedimentos e cuidados especificos com residuos
de servico de saude, sendo todas as etapas da gestao
acompanhadas em sua efetividade por indicadores e
certificados de destinagdo. A qualificagdo e a selecao
dos prestadores de servico para sua destinagao
seguem normas, legislagdes e boas praticas. Como
resultado, em 2022, foram gerados 13% menos
residuos do que a meta estabelecida.

nas paginas 42 e 43 do Relato de Sustentabilidade

2021 (https://accamargo.org.br/institucional/relatorio-
de-sustentabilidade). Neste ano, apresentamos o
desenvolvimento dos temas materiais ao longo de 2022,
sendo que diversos assuntos figuravam previamente
como prioridades nas praticas do A.C.Camargo.

COMBATE AS MUDANCAS CLIMATICAS

o

Ambiental

Atuamos no enfrentamento das mudancas climaticas
ao mensurar as principais fontes de emissdes de
gases de efeito estufa (GEE) em nossas atividades e
identificar oportunidades de mitigagcdo no consumo
de gases medicinais, gases refrigerantes, energia
elétrica e gas natural destinado a cocgao de
alimentos e aquecimento de agua. Como medida

de gestao, o Grupo de Trabalho de Meio Ambiente
monitora de forma permanente os GEE escopos

1, 2 e 3 (parcial) e define metas anuais. Em 2022,
tomamos a iniciativa de adquirir energia renovavel de
fonte hidraulica, destinamos os residuos para aterro
sanitario com recuperacdo de metano e instalamos
uma nova central de refrigeracao na unidade
Tamandaré. Essas agdes permitiram ficar abaixo da
meta estabelecida para as emissées anuais.


https://accamargo.org.br/institucional/relatorio-de-sustentabilidade
https://accamargo.org.br/institucional/relatorio-de-sustentabilidade
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EXPERIENCIA DO PACIENTE

&

ARAAA “‘

Governanca e Social

Sob supervisao da area dedicada de Experiéncia do
Paciente, monitoramos a satisfacao antes, durante

e ao término da jornada por meio de comités e
consultas diretas. Em 2022, atuamos em identificar
medidas de acolhimento e infraestrutura ao
proporcionar atendimento especializado por unidade.
Para evitar impactos negativos, verificamos a adocao
de critérios em saude e seguranca, prevencao de
infeccao e praticas assistenciais. Com o objetivo de
impactar positivamente sua jornada, nos esforcamos
para viabilizar cuidados individuais que podem fazer a
diferenca na recuperagao e bem-estar dos pacientes.

ETICA E INTEGRIDADE

"j‘
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Governanca

Questoées financeiras, de mercado e de reputagao
foram identificadas como os principais impactos no
tema e, para mitigar seus efeitos negativos, foram
mapeados 0s processos, riscos e controles existentes
para que as atividades possam ter seus riscos,
inclusive os de cunho ético, conhecidos e controlados.
Além disso, mantemos disponivel o Canal de Conduta
e avangamos na estruturagao dos programas de
Compliance, Privacidade e Integridade de Dados e de
Controles Internos.

QUALIDADE E SEGURANCA EM SAUDE

222

Social

S&o impactos positivos a fidelizagdo do paciente
para seguir o tratamento na Instituicao, os cuidados
personalizados na jornada, a prevencao aos eventos
indesejados e o controle de intervengdes invasivas.

Para gerir os impactos negativos mapeamos riscos e
adotamos planos de agcao ou medidas de mitigacao. Em
2022, criamos o Momento Seguranca (Safety Huddle),
um encontro diario das equipes multidisciplinares, e
seguimos com debates semanais sobre eventos adversos.
Além disso, oferecemos treinamentos e capacitagdes
periodicas, agdes de engajamento, construcao e

revisao de protocolos clinicos e assistenciais e auditorias
internas e externas como insumos para melhorias. Para
acompanhar a efetividade das agoes, realizamos a gestao
de ocorréncias assistenciais e monitoramos indicadores de
qualidade assistencial.

EQUIDADE NA SAUDE

232

Social

Reflexo do modelo de negocios, buscamos a equidade
em saude com a estratégia de ampliagao da carteira

de pacientes, principalmente em planos basicos e
intermediarios. Para viabilizar essa medida, buscamos
acesso a convénios e planos nao atendidos; novos
modelos de remuneracao baseados em custo-
efetividade e compartilhamento de riscos; alem de
reposicionamento mercadologjco frente aos movimentos
de mercado. Os impactos positivos estao associados ao
aumento na participacao de mercado, fortalecimento

da marca e composicao abrangente de pacientes;
sendo impactos negativos, o crescimento gradual e a
complexidade em controle de custos e gestao de pratica
medica. As agdes de mitigagdo estao focadas em
acompanhar a criagao de novos convénios e planos com
numero representativo de vidas, identificar potenciais
parcerias, avaliar riscos operacionais em gestao das
receitas, atendimento e recusas dos convénios no
pagamento por atendimentos e os indices de glosas.
Para oferecer acesso de pacientes a uma Instituicao
cancer center e garantir o cumprimento da meta
orcamentaria do ano, monitoramos a efetividade pelo
indicador de novos negocios - comercial, que traz a
evolugao de novos pacientes e o incremento de receita.
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PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

3
00000
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Governanca

Pelo acesso a dados pessoais em grande volume,
privacidade e seguranca da informacdo constituem
temas fundamentais na rotina da Instituicao.

Para preparar nossos profissionais, promovemos
treinamentos, campanhas de conscientizacao,
acoes gamificadas e ampla comunicagao. As

areas de Privacidade de Dados e Seguranca da
Informacao atuam de forma integrada e colaborativa
para estabelecer rotinas de trabalho conjunto,

com encontros periodicos para alinhamento
técnico e institucional, com recente aumento da
equipe dedicada. Em 2022, definimos o Plano de
Recuperacao de Desastres (DRP), a revisao do
Planos de Resposta a Incidentes de Informacao
(PRII) e o projeto piloto de due diligence com
fornecedores selecionados. Além disso, previamente
a assinatura de contratos com parceiros, avaliamos
os critérios de privacidade de dados associados
aos projetos desde a sua concepgao (privacy by
design), especialmente em iniciativas assistenciais e
de inovacao e novos negocios.

GOVERNANCA CORPORATIVA
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Governancga

Avancamos com ag¢des que produzem impactos
positivos relevantes no tema, como a construcao

do Planejamento Estratégico 2023-2025, a revisao
dos processos de indicacao e integragcao de novos
conselheiros e a definicao da matriz de competéncias
para orientar a sucessao do Conselho Curador.

DIVERSIDADE, INCLUSAO E JUSTICA SOCIAL

222

Social

Agimos para assegurar que os profissionais
A.C.Camargo ndo sofram ou ajam de maneira
discriminatoria, diretriz presente em nosso Codigo de
Conduta. Adotamos medidas para garantir a atuagao
e manifestacao dos profissionais com seguranca
fisica e psicologica, assim como promovemos
ambientes presenciais e virtuais inclusivos, com
comunicagao e desenvolvimento institucional que
contemplem a todos. Caso estes principios sejam
feridos, dispomos do Canal do Colaborador e do
Canal de Conduta. Em 2022, promovemos diversas
acoes, dentre as quais: vagas afirmativas de incentivo
a contratacao de pessoas 50+ e refugiadas, com

0 apoio ao programa da Agéncia da ONU para
Refugiados (ACNUR); divulgamos 93 publicacdes no
tema no Workplace, com mais de 6 mil interagoes;
langamos os Grupos de Afinidade (PCD e Género);
aderimos ao Selo Empoderando Refugiados da

ONU e substituimos placas de identificacdo de
banheiros por placas unissex.
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ESTRATEGIA DE TALENTOS

222

Social

A falta de aderéncia as competéncias, valores e
cultura institucionais ou a perda de talentos aderentes
constituem os principais impactos negativos no tema.
Para mitigacao, buscamos candidatos conectados
com as expectativas dos gestores das vagas e com
a estratégia da Instituicdo. Agimos com conduta
ética, responsavel, transparente e respeitosa com

os candidatos, internos e externos, e 0os demais
envolvidos no processo seletivo. Trabalhamos

0 conceito de marca empregadora e buscamos
despertar o interesse genuino por integrar a
Instituicao. Para avaliar a efetividade da estratégia,
utilizamos indicador de tempo de preenchimento de
vaga e nos reunimos apos o periodo de experiéncia
com os gestores, para analisar a adequagao e a
retencdo dos profissionais.

GESTAO DA CADEIA PRODUTIVA

? 222

Ambiental e Social

Em 2022, ampliamos a base de fornecedores para os

servicos mais criticos, realizamos uma analise entre os

riscos de suprimentos e riscos socioambientais. Essa
leitura permitiu definir critérios socioambientais para
analise de desempenho de fornecedores, objetivando
tragar planos de acao para melhorias, a fim de
estimular o desenvolvimento da cadeia produtiva.

SAUDE E BEM-ESTAR DOS PACIENTES

222

Social

A busca pela saude e o bem-estar dos pacientes
constitui diretriz principal para as nossas iniciativas.
Para isso, oferecemos uma jornada completa,
acompanhada por equipe multidisciplinar e conduzida
por um um enfermeiro navegador especializado, com
adocdo de protocolos assistenciais que sao avaliados
e auditados periodicamente. Em 2022, renovamos

o Selo Qmentum Diamante, uma ferramenta de
reconhecimento de praticas consoantes com padrdes
de qualidade e seguranga no atendimento assistencial.
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ETICA, TRANSPARENCIA E COMPLIANCE

GRI 2-16 | 2-26 | 2-29 | 205-1 | 205-2 | 205-3 | 406-1

Valor institucional do A.C.Camargo,
a etica rege as praticas internas de
nossos profissionais em todos os
niveis e nossa relagcao de cuidado
com os pacientes.

O Codigo de Conduta, aprovado pelo Conselho
Curador, estabelece principios e normas que regem
a cultura organizacional e nos direciona para o
respeito entre as pessoas na conduta diaria, nas
praticas profissionais e no relacionamento com todas
as partes interessadas. O documento foi construido
com base em nossos valores institucionais, quesitos
legais vigentes e principios do Pacto Global, do qual
somos signatarios desde 2015. Como resultado da
disseminacao interna da importancia de condutas
éticas, em 2022, ndo foram regjstrados casos

confirmados de corrupcao.

Conduta eética

A Diretoria Executiva tem o olhar para a preservacdo
da ética como valor institucional e para o avanco

em temas presentes em nossa sociedade, como:
diversidade e inclusao; combate a discriminacao;
prevencao e erradicacdo do trabalho infantil, forcado
ou compulsorio; prevencao ao assédio moral e sexual
no local de trabalho; privacidade; saude e seguranca;
prevencao e combate a corrupcao, fraude e lavagem
de dinheiro; entre outros. Outra tematica essencial
deste comité esta na avaliacdo das operacdes aos
riscos de ocorréncia de atos de corrupcao, o que nos
permitird sensibilizar e capacitar as equipes e reforcar
controles para prevenir qualquer eventual ocorréncia.
Nesse ultimo ano, o programa de compliance seguiu
se fortalecendo, com iniciativas de aculturamento e
revisao ou criagao de normativos para tornar ainda

mais robusta a tematica na Instituicao.

Para disseminacdo do tema, foram langadas diversas publicagées na rede social

interna com conteudo sobre combate ao assédio moral e sexual; como reportar

uma denuncia no canal de conduta; regras para recebimento de brindes, presentes

e hospitalidades; divulgacao do ‘Dia de combate a corrupcao’; Dilemas Eticos,

além de compartilhamento de conteudo externo sobre compliance, Lei Geral

de Protecdo de Dados Pessoais e privacidade de dados. Neste ano, também foi

lancada uma nova versao dos treinamentos de ‘Privacidade e Protecdo de Dados’ e

‘Seguranca da Informagao’, agora sob formato de e-learning.
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Denuncias

Nosso Canal de Conduta esta disponivel em canais digjtais
e telefonico para receber manifestacdes de desvios sobre
0s preceitos estabelecidos em nosso Codigo de Conduta
Ou outros normativos internos, como irregularidades,

legalidades e condutas antiéticas.

As manifestacdes sdo analisadas por terceira

parte independente, que preserva a integridade e a
confidencialidade das informacées sobre o evento e
o manifestante, com possibilidade do manifestante
optar por seu anonimato. Em uma criteriosa triagem,
as manifestagcdes sao classificadas por tipo e nivel de
criticidade, e posteriormente encaminhadas a area de
Compliance da Instituicao para a apuracao e tratativa
dos temas. Internamente, o Comité de Conduta atua
na avaliacao dos casos mais criticos, com a definicao
de planos de acao, gestao de consequéncias para

as condutas e eventual comunicacdo as autoridades
competentes. Este comité também acompanha o
desenvolvimento do programa de integridade da
Instituicao, inclusive quanto a realizacdo de treinamentos
por parte dos profissionais.

Em 2022, recebemos 301 manifestacdes, uma reducao
de 29% em comparacao a 2021, principalmente pela
diminuicao de regjstros relacionados ao Covid-19. Deste

Distribuicao das manifestacdes

39%

Fraco GRAU DE

IMPACTO

2%
Critico Alto

=

Canal de Conduta
0800 377 8022

canaldeconduta@accamargo.org.br

https://canaldeconduta.accamargo.org.br

total, 83% estavam dentro do escopo do canal e 69%
foram regjstrados em anonimato. Os principais temas
tratados foram relacionados a: (1) assédio moral ou
sexual; (2) discriminacao; (3) descumprimento de normas
e politicas internas; (4) favorecimento ou conflito de
interesses; (5) vazamento ou uso indevido de informacoées.
Quanto ao grau de impacto da manifestacao, 2% foram
classificadas em impacto critico e 23% em alto impacto,
sendo 75% consideradas de impacto médio ou fraco.

A maioria das manifestacdes tratou de casos
comportamentais e, para mitigar esse tipo de evento,
buscamos medidas de resolucao de conflitos por meio de
dialogo e empoderamento do gestor direto na busca de
solucées, diminuindo o tempo de conclusao da questao e
a percepcao de nao resolutividade.

Foram regjstrados cinco casos de discriminacao, sendo
trés avaliados como procedentes. A apuracao dos casos
e as medidas relacionadas aos individuos envolvidos
foram totalmente concluidas em 2022. Dentre os planos
para mitigacdo desse tipo de evento, uma série de agdes
estao relacionadas ao fortalecimento do programa de
diversidade e inclusao, definidas em conjunto com a area
de Pessoas e Desenvolvimento Organizacional.

O tempo de resolucao esteve em até 30 dias para
36% dos casos, de 30 a 60 dias para 21% e em prazo
superior a 60 dias para 43%. Foram apuradas 97% das
manifestagdes, enquanto 3% (10 casos) permaneceram
em aberto ao final de 2022.
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GESTAO DE RISCOS

GRI 2-12| 2-13| ACC 54

Gestao de riscos institucionais

Como uma Instituicao hospitalar, assumir e gerenciar
riscos esta na esséncia de nossas atividades, sendo
parte central do nosso compromisso de atingir os
objetivos institucionais com seguranca, conformidade,
responsabilidade e transparéncia. Essa € uma
responsabilidade compartilhada por todos 0s nossos
profissionais, que devem conhecer os riscos inerentes
as suas atividades e gerencia-los de acordo com as
diretrizes de nossa Politica de Gestao de Riscos.

Modelo de gestao de riscos

Nosso processo de gestao de riscos esta em
conformidade com as melhores praticas de mercado

e é estruturado com base nas diretrizes definidas para
Gestdo de Riscos na norma ISO 31000 e no Modelo de
Trés Linhas do The Institute of Internal Auditors (II1A).

Em 2022, seguimos fortalecendo nossa cultura de
gestao de riscos, com uma ampla revisao de papéis
e responsabilidades das areas de gestao e das
diferentes areas de controle.

¥

Principios de gestao de risco no A.C.Camargo

Efetividade

das acdes de

Segregacao Transparéncia

de atividades na divulgacao

entre as linhas gestao de riscos  de informagdes

de governanca. para a tomada

de decisao

As areas assistenciais e de negocios, como responsaveis
diretos pelas operagdes, carregam a responsabilidade
primaria pela gestao do risco, por estabelecer processos
e criar controles apropriados. A segunda e a terceira
linhas de governanca sao formadas pelas areas de
controles, que apoiam 0 monitoramento com sua
expertise técnica e fazem a supervisao independente das
decisdes no processo institucional de gestao de riscos.
Também contamos com diversas comissoes, ligadas a
operagao, que apoiam a gestao de riscos especificos

(especialmente riscos assistenciais).

Riscos estratégicos

Alinhado ao exercicio de planejamento estratégico,

a Instituicao revisou os riscos relacionados a sua
estratégia e que podem afetar a ambicao de negocio
e sua perenidade. Foram revistas aperfeicoando o
vinculo entre os cenarios de risco e as iniciativas que
suportam as escolhas estratégicas. Neste exercicio,
foram identificados dez riscos estratégicos, que
versam sobre temas como mercado e concorréncia

Anadlise prévia Conformidade Boas praticas

dos riscos para CcoOm normas como

as decisdes internas fundamento a

estratégicas e externas gestao de riscos
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na area da saude, parcerias e experiéncia do paciente;
tecnologia, seguranca da informacéo e protecao de
dados pessoais; pessoas, processos e ética.

Controles Internos

A estrutura e os processos da area de Controles
Internos foram revistos em 2022, buscando os
melhores recursos para a adequada avaliacao da
eficiéncia de seu ambiente de controle. A equipe

foi ampliada de um para trés profissionais e novos
procedimentos de trabalho foram implantados. Em dois
meses de implantacao da area (a partir de outubro de
2022), foram concluidos trés trabalhos de avaliacoes
de controles internos, bem como definido um plano
de trabalho para 2023, que contempla avaliagdes

de controles, acdes de aculturamento e treinamento
para o publico, e a evolu¢ao dos processos de gestao
de riscos, inclusive com utilizacao de ferramentas
eletronicas para apoiar no efetivo gerenciamento das

informacdes sobre riscos institucionais.

Continuidade de negocios

Em 2022, estabelecemos nossos processos de
continuidade de negocios. A partir da avaliacao
de 440 processos, foram identificados 19 riscos
de continuidade, que resultaram na definicao

da governanca e de 24 planos operacionais que
devem orientar a acdo de resposta institucional
para eventos criticos relacionados a interrupcao
de operagoes vitais, situacdes de emergéncia,
incidentes cibernéticos, recuperacao de desastres
de tecnologia ou eventos de crise de imagem. Para

2023, seguiremos com a evolugao do programa,

reforcando treinamentos, comunicacao e testes de
aderéncia dos protocolos definidos.

Seguranca da informacao e LGPD
GRI 418-1

A digitalizacao integra a realidade de nossas atividades
e contribui para facilitar a jornada de pacientes,
meédicos e profissionais. Para isso, cuidamos de forma
continua da selecdo e aprimoramento de plataformas
adequadas, da infraestrutura necessaria e da garantia

de privacidade e seguranca dos dados.

Em 2022, buscamos aprimorar nossos processos
de seguranca da informagao, com a definicao de
novas politicas e a implantacao de ferramentas

que aumentam o controle sobre acessos logicos e
diminuem o risco de vazamento de dados. Foram
feitas diversas acdes de conscientizacao do publico
interno, inclusive com testes de phishing, para medir
a maturidade de nossos profissionais em relacao a
deteccao de ameacas.

Dado o grau de sensibilidade dos dados que sao
tratados diariamente na Instituicao, especialmente
os relacionados as informacodes de saude de
nossos pacientes, fortalecemos nosso compromisso
com a observancia da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD), com a revisao de avisos

de privacidade a luz das diretrizes emitidas pela
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD),
bem como avancamos na avaliacdo de risco de

privacidade nos processos organizacionais.

Portal de Privacidade

https://accamargo.org.br/privacidade
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Realizamos também treinamentos sobre privacidade
e seguranca da informacao para nosso publico
interno. O curso, desenvolvido em formato
e-learning, atingiu 3.500 pessoas em toda a

Instituicdo apenas neste primeiro ano.

Em 2022, registramos oito incidentes de informacao
por divulgacao indevida de dados de clientes,
caracterizado pela entrega de documentos a
destinatarios equivocados. Os incidentes foram
classificados com media criticidade, sem necessidade
de reporte a Autoridade Nacional de Protecao

de Dados (ANPD), uma vez que os casos foram
prontamente resolvidos, evitando qualquer dano

relevante aos individuos envolvidos.

Gestao de riscos assistenciais

A segurancga dos processos assistenciais € um
compromisso da Instituicao com seus pacientes, e
esta inserido em nossa cultura e rotinas de prestacao
de servicos. A area de Praticas Assistenciais é
responsavel pelo tratamento de eventos adversos e
dos fatores de riscos para prevenir a ocorréncia de
danos aos pacientes, contribuindo para fortalecer a
cultura de seguranca através da analise de causas e

definicdo de medidas corretivas.

Para promover analises abrangentes e efetivas dos

riscos assistenciais, organizamos os seguintes foruns:
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Queixas comprovadas em
privacidade de dados

Queixas de terceiros

Autuagdes de agéncias
reguladoras

8 incidentes
de média
criticidade

Vazamentos, furtos ou
perdas de dados dos
clientes

Comissdées operacionais para revisao de
procedimentos que priorizem a seguranga

de pacientes e profissionais, e debate sobre
melhorias em protocolos e adocao de medidas

para mitigacao de incidentes;

Reunidoes semanais de acompanhamento
de eventos adversos para definicao de
medidas de prevencao e mitigacao de eventuais

eventos adversos;

Comissao de Ouvidoria para analise dos riscos

identificados por pacientes e familiares.
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Auditoria Interna

A Auditoria Interna fornece servicos de avaliacdo ao
examinar e reportar sobre a eficacia dos processos
de governanca, de gerenciamento de riscos e

de controle desenvolvidos para ajudar a organizacao

a alcancar seus objetivos estratégicos, operacionais,
financeiros e de conformidade. A independéncia de
atuagdo é garantida pelo reporte direto ao Comité de
Auditoria, Riscos e Financas, ligado ao Conselho Curador.
Em 2022, a Auditoria Interna realizou nove do total
de dez trabalhos inicialmente programados no

Plano Anual de Auditoria, a partir dos quais foram
estabelecidos 151 planos de acao visando ao
fortalecimento do ambiente de controle interno e a
mitigacdo dos riscos associados. Os planos definidos
sdo acompanhados semestralmente pela Auditoria
Interna, sendo que, em 31 de dezembro de 2022,

a maioria dos planos de acao (105) estavam em
implementacao, 30 foram implementados ao longo
do ano e 16 precisaram de um novo prazo para sua
adequada execucao.

Controles externos

A Instituicdo também conta com prestadores externos
que atuam com avaliagao e controle complementares
as estruturas internas, com o objetivo de cumprir as
expectativas legjslativas e regulatorias adequadas para
a protecao do patriménio institucional e os melhores

interesses dos stakeholders.

- Auditoria independente: A Instituicao
conta com auditores externos independentes,
contratados pelo Conselho Curador para a

auditoria das demonstracdes financeiras, com

mandatos de até cinco anos. Em 2022, a firma

de auditoria Ernst & Young concluiu seu ciclo
auditando as demonstracdes financeiras da
Instituicao, emitindo parecer sem ressalvas para
as contas desse ano. Para o ciclo seguinte, foi

contratada a firma Grant Thornton;

+ Ministério Publico: Por ser constituida como
uma fundacéao, a Instituicdo tem suas atividades
fiscalizadas pela Curadoria de Fundag¢des do
Ministério Publico do Estado de Sao Paulo.
Todos os anos, presta contas de suas praticas
de governanca corporativa, gestao financeira,
atividades desenvolvidas e do valor gerado a
sociedade. Em 2022, foram prestadas contas
referentes ao exercicio 2021, as quais foram
aprovadas sem ressalvas.

« Certificacoes de Qualidade: A Instituicao
conta com o monitoramento de organizacées
certificadoras responsaveis por selos de
qualidade para suas operagcdes, que avaliam
conformidade de processos a boas praticas
internacionais, o enderecamento de riscos e a
efetividade de controles relacionados. Em 2022,
foi renovada a certificacdo de qualidade do selo

Qmentum Diamante.
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CANAIS DE COMUNICACAO

GRI 2-16 | 2-25

Criticas, elogios, solicitacées e sugestées podem ser enviadas pelos diversos canais
de comunicagao de servico de atendimento ao cliente (SAC) que disponibilizamos.

(O \/ .

55 (11) 2189-5000 sac@accamargo.org.br https://accamargo.org.br/ (11) 2189-5000
form/contato
2%
Sugestoes de
e s e 12% [hori
13 5‘.3 Distribuicao das Duvidas meiorias
. manifestacoes
Total de manifestacdes (SAC)
Preocupacgées reportadas Elogios Reclamacoes
%
72%
tratadas em até 1 hora
11%
Solicitacoes

+

Para casos de nao conformidades ou questées éticas, indicamos o contato via:

CANAL DE OUVIDORIA: CANAL DE CONDUTA:
https://accamargo.org.br/form/ouvidoria www.canalconfidencial.com.br/accamargo
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CAPITAIS RELACIONADOS
a2
| ° R 5

ASSISTENCIA
INTEGRADA

Panorama
ACC 2

228

SUPORTE

5

ASSISTENCIAL 90 222 5 TRATAMENTO
AMBULATORIAL : - IMUNOTERAPIA
205,212 (+3%) pacientes atendidos 331 (-8%)
atendimentos pacientes

ambulatoriais

EMERGENCIA
22.746 (+3%)
atendimentos de
emergéncia
k Unidades de

|NTERNA§:AO % internacao
18.179 (+0,5%) hospitalar
4 1 Antonio
internacoes Prudente e

Tamandaré

84.219 (-13%)
diarias de internacao
(paciente-dia)

17.065 17%)

NOVOs pacientes

DIAGNOSTICO

IMAGEM
294.069 (+11%)
exames de imagem

Centro cirurgico
geral, ambulatorial,
hemodinamica

e radioterapia

das Unidades
Antonio Prudente,
Tamandaré e Pires
da Mota.

%

QUIMIOTERAPIA
24.858 (-4%)
sessoes

RADIOTERAPIA
2.277 (+11%)
ciclos

32.889

sessoes

CIRURGIAS
20.802 (+8%)
cirurgias

607 (+37%)
cirurgias roboticas

_
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(versus 2021)
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ONCOLOGIA PERSONALIZADA.:
INTEGRACAO ENTRE ASSISTENCIA E PESQUISA

A presenca de assisténcia e pesquisa no A.C.Camargo nos possibilita 0 avan¢o conjunto das duas areas, em que
a pesquisa acompanha a evolucao de pacientes de acordo com medicamento e praticas assistenciais adotadas,

enguanto 0s pacientes tém acesso as inovagdes desenvolvidas nas pesquisas.

Apresentamos duas inovagoes advindas de iniciativas de pesquisa clinica e
translacional: o tratamento por células CAR-T e os estudos de gendmica e de
biomarcadores por biopsia liquida para diagnostico e monitoramento do cancer,
realizado pelo Nucleo de Diagnostico Genémico e Molecular.

Células CAR-T

Pioneiro ao oferecer o tratamento por imunoterapia
com células CAR-T no Brasil aos seus pacientes, o
A.C.Camargo iniciou a utilizagcao deste tratamento
disruptivo na oncologia. Em 2022, fizemos a primeira
aplicacao de células CAR-T, terapia norte-americana
com 10 anos de desenvolvimento, que utiliza linfocitos
geneticamente modificados e reprogramados em
laboratorio para destruir os tumores.

Em dois anos de preparacao para receber a pesquisa
e o produto farmacéutico, os nossos profissionais
passaram por diversos treinamentos em aférese,
manuseio, recebimento e armazenamento de células
dos pacientes, todos voltados aos procedimentos
especificos para esta terapia. Também foram
realizados workshops entre as equipes de pesquisa e

assisténcia para troca de conhecimento. Alem disso,
inauguramos a area de manipulacao de células na
assisténcia e criamos protocolos integrados com os
requisitos necessarios para realizar a terapia com
toda a seguranga. Com tudo pronto, recebemos
visitas de verificacdo de uma equipe multidisciplinar
da industria farmacéutica, que nos atestou para dar
inicio aos tratamentos.

Dez pacientes deram inicio ao tratamento com essa
terapia promissora, que pode nortear o futuro da
oncologia. Apesar dos beneficios, o tratamento €
atualmente utilizado apenas quando estritamente
necessario na busca de cura do paciente em razao
de seu alto custo e aplicabilidade em apenas algumas
tipologias restritas de tumores e neoplasias.
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Terapia com células CAR-T

Multiplicacdo de

Coleta de sangue Producao de células CAR-T
ceélulas CAR-T

do paciente para em laboratorio
extrair células T

) Receptor
_ CélulaT  de antigeno

// quimérico
- .

' CélulaT

Inserir _ {

gene para # i

CAR
Infusdo das células As células CAR-T se ligam Células cancerigenas
CAR-T no paciente as ceélulas cancerigenas morrem

» Células

Antigenos, . CAR-T
Y N R
- ] \> cancerigena

Nucleo de Diagnostico Gendmico e Molecular

Conduzidos pelo Nucleo de Diagnostico Gendmico e Molecular do A.C.Camargo, este portfolio de exames de
diagnostico e monitoramento do cancer esta disponivel as instituicdes de saude interessadas em oncologia de
precisdao. A equipe de especialistas com oncologistas clinicos, hematologistas, oncogeneticistas, patologistas

e biologistas moleculares oferece auxilio na interpretacao de laudos e discussao de casos com medicos e

outros profissionais de saude, além de fornecer diretamente esses exames.

Estes testes sao negociados via parcerias B2B do A.C.Camargo como prestador de servicos para redes de

laboratorios de medicina diagnostica e industrias farmacéuticas. Foram realizados 1.155 exames em 2022,

advindos de 64 contratos com laboratorios de diagnostico e prestadores de servicos de saude e oito contratos

com as empresas farmacéuticas.
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QUALIDADE ASSISTENCIAL

SASB HC-DY-250A.2 | HC-DY-250A.3 | HC-DY-250A .4

ACC4|5]6]7]10]|11]12|13

Tempo entre consulta
e inicio de tratamento
(mediana)

30 dias

Giro de leitos

ll',85 Antonio Prudente
3, 36 Tamandaré

Reoperacao
ate 30 dias

0,12%

Taxa de ocupacao
pacientes.dia/leitos.dia

74,3%

Taxa meédia de infeccao
em assisténcia a saude
(IRAS)

4,12% Antonio Prudente
2 ,68% Tamandare

Reinternacao
até 30 dias

11%

Taxa de
mortalidade em
casos de sepse

251%

Conformidade no tempo
de administracao do
antibiotico

88.4%

Meta de 80%

Tempo médio de
permanéncia

Ul - unidade de internacao

4 6 dias

UTI - unidade de terapia
intensiva

3,3 dias

Eventos adversos

1.782

4192% sem danos
55,27% danos leves
2,58% dano moderado
0,06% dano grave

0,17% obito

1,5% pacientes/dia

Taxa média de infeccao
em cirurgia limpa

1,2% Antonio Prudente
1 ,5% Tamandaré

0,1% Pires da Mota
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Eventos graves
reportaveis

Procedimento cirurgico ou invasivo

2

Gestao de cuidados

29

Produto ou dispositivo, protecao
do paciente, meio ambiente,
radiologico ou potencial criminoso

0
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PACIENTES NO CENTRO DO CUIDADO

Jornada do paciente

Oferecemos aos pacientes uma jornada completa, com acesso - em um so lugar - aos exames, consultas e

terapias que serdo necessarias, com analise dos resultados feita por junta de profissionais integrados, o que

facilita os cuidados em cada fase do tratamento.

12 Consulta

** Novos
exames

INiCIO

_.,.~Comun|cag:ao do

d|agnost|co edo
Veruﬁcacao e - * _tratamento
orgamzagao dos ik

Diagnoéstico
exames

Cirurgia P

Tumor Board

h Radioterapia

7 TRATAMENTO .

'"Péns_ -ciruigia

Retorno

NAVEGAQAO

ENSINO

INOVACAO
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A integracao
no tratamento
do cancer
traz para os
pacientes o
acesso a:

Equipe
multidisciplinar
especializada
em oncologia;

Equipes meédicas
e assistenciais

para o cuidado de
pacientes criticos;

Especialidades
de suporte;

+ Coordenacao
otimizada
de cuidados
complexos e
transicao entre
equipes.

Qualidade

Custo-
Efetividade

Experiéncia
do paciente
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Saude e seguranca dos pacientes

GRI 406-1 | 416-1| 416-2| ACC 6

Especializado em vida, o cuidado
com a saude, bem-estar e satisfacao
dos pacientes orienta todas

as nossas iniciativas.

O tratamento do cancer € um momento delicado na vida
dos pacientes e a resposta individual aos tratamentos e
protocolos selecionados define o nivel de sucesso. Por
essa razao, acompanhamos os efeitos no organismo de
cada paciente com atencao e rigor. Igualmente, cuidamos

da conduta ao ministrar os medicamentos e realizar os

Momento Seguranca (Safety Huddle), implantado
em julho de 2022, promove reunides didrias entre
as equipes de praticas assistenciais, enfermagem,
engenharia hospitalar e clinica, infraestrutura e
farmacia, visando gerenciar, sinalizar e direcionar
erros, problemas, falhas, riscos e preocupacgdes
que ocorreram, preferencialmente, nas ultimas

24 horas, para tomada de decisdo e resolugcdo
imediata, atuando proativamente nos riscos

potenciais para a seguranca do paciente.

procedimentos assistenciais e, para isso, estabelecemos Nas avaliagbes externas e internas, examinamos os

diversos critérios de avaliacdo da qualidade: processos e servicos que envolvem 100% da jornada
de atendimento ao paciente e as areas de suporte que
+  Selo Qmentum Diamante: avaliacdo externa dos contribuem. Desta forma, tendo sido avaliados 100% dos
padroes de qualidade e seguranca no atendimento produtos e servicos quanto aos impactos na saude e
assistencial, as unidades Antonio Prudente e seguranca dos pacientes, nenhum caso significativo* de
Tamandaré sao certificadas desde 2015, tendo ambas ~ nao conformidade foi identificado no ano.
sido renovadas em 2022;

Em 2022, fomos agraciados no Programa 3M de
+ Revisao de protocolos assistenciais e de navegacao Reconhecimento as Boas Praticas nas categorias:
do paciente, sendo este acompanhado por um

enfermeiro especializado durante seu tratamento; -+ Fixacdo Segura de Cateteres e

+Avaliagdo e auditoria da equipe em higjenizacao das «  Prevencao de Lesoes de Pele.

maos e controles de prevencao de infeccao (SCIH);

- Visitas técnicas periodicas realizadas pelo SCIH,
com participacdo dos gestores das areas;
Iniciamos em marco
+ Avaliagoes internas e externas para a utilizacao do
acelerador linear
adquirido em 2021,

que permite maior

verificagao do atendimento de regulamentos
acreditadores e certificadores;

+ Monitoramento de indicadores precisdo e qualidade

assistenciais e eventos adversos; na radioterapia.

* CASOS SIGNIFICATIVOS REFEREM-SE A NECESSIDADE DE ACIONAMENTO JURIDICO PARA SUA RESOLUCAO.
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Casos de alta complexidade - Tumor Board

ACC9

O Tumor Board existe para reunir equipes adotados, necessidade de intervencgao cirurgica e,
transdisciplinares na busca do tratamento mais até mesmo, decisdes dificeis da medicina, como
efetivo, de forma agil. Essa reunido de especialistas, por exemplo ndo seguir adiante com tratamentos
como cirurgiées oncologicos, oncologistas clinicos, invasivos. O parecer desta junta medica, embasada
radioterapeutas, patologistas, radiologistas e em evidéncias cientificas, traz aos pacientes
pesquisadores, visa discutir a abordagem mais seguranca e clareza sobre a definicao de sua
efetiva no cuidado de pacientes com cancer de jornada. Em 2022, foram avaliados 2.238 casos,
alta complexidade, seja em tratamentos a serem em diversas especialidades.

Reunides do Tumor Board em 2022

Patologia ou tipo de tratamento Numero de casos
Tumores do Aparelho Digestivo Alto 411
Tumores de Cabeca e Pescoco 240
Tumores Colorretais 210
Tumores Cutaneos 203
Sarcomas 181
Tumores da Mama 176
Tumores Ginecologicos 164
Onco-hematologia 158
Torax 152
Urologia 110
Sistema Nervoso Central 102
Pediatria 65
Molecular 34
Hipofise 20
Vascular 12
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Survivorship na jornada do paciente
- Grupos de apoio e oficinas

ACC14A|14B |15

Os grupos de apoio e as oficinas
representam um momento de
interacdo de pacientes e seus
acompanhantes, disponibilizados ao
longo da jornada do paciente e na
fase de seguimento e survivorship,
quando os potenciais efeitos

tardios do tratamento estao sendo
acompanhados por nossa equipe.

Com o intuito de promover a saude
e 0 bem-estar, os encontros sao
realizados em formato presencial

e virtual, e contam também com

a participagao de psicologos,
assistentes sociais, voluntarios e
profissionais especialistas. Por meio
de conversas e da convivéncia,
seus integrantes abordam suas
angustias e sofrimentos, assim
como praticam atividades de
entretenimento e valorizacdo da
autoestima. Aos novos pacientes
que passardo por tratamento
radioterapico, fazemos uma

visita guiada para desmistificar

esse tipo de tratamento,
denominado Radiotour.

Os pacientes e seus
acompanhantes podem se
inscrever nos grupos de apoio em:

https://accamargo.org.br/pacientes/
apoio-ao-paciente-e-familiar

Acobes 2022
R ! /- -
G 9 E3)
Coral Sua Voz Amor a vida Rodas de
conversa
15 12
pacientes palestras, vistas por 10"‘
pessoas
25 86.867
fonoaudiologos pessoas
z a0 ..—‘.
b2 &
Apresentacoes Fisiodanca Arteterapia
musicais
14 71
l"l" ensaios participantes
musicos voluntarios
142
horas
sai S
Y L) He)
Superacao Yoga Automaquiagem
45 49 3588
pacientes horas pacientes
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EXPERIENCIA DO PACIENTE

Satisfacao do NPS mensal de satisfacao do paciente
paciente (NPS)

89,2 912 g5, 888892 903 ggg 909 896 89,6 891 90.1

Meta 88,0

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

GRI 2-29 | ACC 52

O Net Promoter Score (NPS) mede a satisfacao de problemas. As analises dos resultados sao
dos pacientes pelos servicos utilizados na Instituicao, conduzidas pelos gestores das areas envolvidas
sendo um parametro relevante e parte integrante no atendimento, que analisam as respostas e
de nossa capacidade de aprimorar a experiéncia do sugerem melhorias. No ano, atingimos a média
paciente. Um questionario é enviado aos pacientes de 89,6 pontos de NPS, resultado acima da

apos o atendimento, buscando identificar a ocorréncia meta estabelecida.

Agilidade no atendimento

ACC3

— Atendimentos
em 2022 2022 2021 2020
, Até 30 , \ .
Alcangamos 87% dos atendimentos com MinUtos 181.451 86.6%  8/4%  857%
menos de 30 minutos de espera, considerando Acima
laboratoriais, exames, consultas e cirurgias. de 30 22103 106%  102%  119%
Por constituir um relevante quesito no minutos
relacionamento com pacientes, buscamos Acima
o - de 60 5.857 2,8% 2.4% 2.4%
rotineiramente agjlizar os agendamentos e Hinutos
a recepcao dos pacientes pela adocao de
o ) » : NOTA: ATENDIMENTOS QUE FORAM INICIADOS VIA TOTENS DE
ferramentas digjtais e simplificacao de processos. AUTOATENDIMENTO, POR SENHA.

Acolhimento de pacientes e acompanhantes

Como parte das acdes para melhorar a experiéncia e cuidar do acolhimento de pacientes e acompanhantes,
criamos uma zeladoria para garantir a apropriada manutencao de toda a nossa infraestrutura e, assim,
disponibilizar um ambiente completo e de pleno funcionamento.
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ACOES DE ENGAJAMENTO

GRI 2-29 | ACC 48 | 49

Conselho consultivo de pacientes

Ouvir os pacientes e seus acompanhantes é essencial
para aprimorar os servicos com efetividade. Em 2022,
pudemos capturar as percepgdes de pacientes e
acompanhantes, membros do conselho consultivo, sobre
as instalacées e a reestruturacao da area de reabilitacao,
bem como apresentamos praticas integrativas e
complementares em saude e coletamos as impressdes
sobre a imagem e a marca A.C.Camargo.

4 encontros 8 horas

Foruns de percepcao do paciente

Nesses foruns sao discutidos os principais temas
levantados pelos pacientes nas consultas de avaliagcao
da jornada, pesquisa de Net Promoter Score (NPS) e
manifestacdes do SAC. Os foruns foram estruturados
pelos topicos: internagao e emergéncia, infusdes,
consultas e medicina diagnostica. Para subsidiar o
debate do grupo, os gestores responsaveis pelas
jornadas apresentam os resultados das consultas e
propdem planos de acao.

Semana de experiéncia do paciente
Evento anual com palestras, simuladores de
experiéncia, concursos, atividades interativas e
exposicdes. Seu objetivo principal estd em sensibilizar
os profissionais do A.C.Camargo para a cultura da
experiéncia do paciente. Em 2022, o evento reuniu
mais de 2.500 participantes.

Comité médico de

experiéncia do paciente

Com reunides mensais, 0 grupo traz a visao do
médico sobre as praticas da jornada do paciente

e como entregar uma melhor experiéncia. Em
2022, o grupo tratou de temas como: sinalizacdo e
comunicagao em ambientes internos; impactos aos
pacientes por atrasos no atendimento ambulatorial;
reestruturacao do servico de psiquiatria; qualidade
do sono do paciente durante a internacéo; e
agendamentos e autorizagoes.

9 horas

9 encontros
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TECNOLOGIA
A SERVICO DA
EXPERIENCIA

A tecnologia é parte indissociavel do olhar para

o futuro da medicina e, em 2022, avancamos de
forma continua na experiéncia oferecida a todos
0s Nossos publicos e entendemos a tecnologia
como importante aliada na jornada do paciente

e dos profissionais. O Projeto Athena buscou
melhorar a eficiéncia operacional e nos orientar
na priorizagao de ag¢des por critérios de demanda,
custos e valor dos servicos. O projeto também nos
mostrou pontos de melhoria no cuidado integrado
do paciente, seguranca e qualidade do atendimento.
Qutras iniciativas voltadas a comunicacao

foram ampliadas, como:

+ Monitoramento remoto de pacientes
(imunoterapia), que podem nos acionar a

distancia para receber acompanhamento clinico;

- Pronto atendimento digital, canal criado
durante a pandemia de Covid-19 para esclarecer
duvidas de pacientes com sintomas respiratorios

e dar suporte ao tratamento clinico a distancia;

- Confirmacao digital de consultas, com
aumento da quantidade de interagdes dos
pacientes, em 2022 foram realizados mais de
68 mil contatos via WhatsApp e 31 mil
via chat. Com a crescente adesao aos canais
digitais, somente no més de dezembro foram
efetivados mais de 1.300 agendamentos via
chat, o que confirma o interesse e a relevancia
em se disponibilizar esses mecanismos.
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INOVACAO

Acreditamos nas parcerias com startups para
impulsionar a criagao de novos produtos, avancos em
pesquisa ou aprimoramento da qualidade no atendimento.
Para avancar rapidamente, estamos promovendo um hub
de inovacao, que reafirma a estratégja e o posicionamento
institucional em prol da inovacgao. Planejamos incentivar
solugdes que aumentem a produtividade na assisténcia,
facilitem a jornada de pacientes, assim como acelerar
biotechs no desenvolvimento, por exemplo, de

novas linhas de diagnosticos.

Destacamos dentre as iniciativas em desenvolvimento:
solucdes de biotecnologia com pilar de pesquisa,
programa de empreendedorismo, solugao de auto
check-in e auto agendamento, uso de inteligéncia
artificial para melhoria de processos, solucao para
repasse medico e aquisicao de supercomputador.

Com o envolvimento de liderangas corporativas e
assistenciais da Instituicao e alinhada ao ciclo de
planejamento estratégico 2023-2025, foi iniciada a

estruturacao do Programa de Inovacao, com o objetivo
de convergir e alavancar os esfor¢os de inovagao

do A.C.Camargo, além de promover a evolugao

da jornada oncologica, com beneficios acessiveis e
integrados ao ecossistema de saude.

Resultado deste processo estruturado, que contou com
as fases de benchmarking nacional e internacional,
entrevistas com partes interessadas e liderancas
internas e, ainda, com workshops internos, foram
identificados 16 territorios de inovacao e, destes,
priorizados trés para pautar tanto agoes internas como
desenvolvimento de parcerias:

+ Melhora da experiéncia na jornada dos pacientes e

familiares ao longo do tratamento;

« Aumento da eficiéncia dos processos e tratamentos a
partir de dados e tecnologjas digjtais;

+  Assisténcia com alto custo-efetividade comprovado.

Prémio José Eduardo Ermirio de Moraes: Inovacées pela Vida

Realizado em parceria entre A.C.Camargo Cancer Center e a familia José Ermirio

de Moraes Neto, esta primeira edicdo da premiacdo abriu as portas da Instituicdo e

nos colocou em contato direto com um efervescente ecossistema de inovacao na

* Prémio

. José Eduardo
Ermirio de Morae
2022

saude e na oncologia. Com participagao de 64 empresas nas categorias “Iniciativas

cientificas de potencial empreendedor” e “Iniciativas/solu¢cdes de saude de base tecnologica’, os finalistas de

cada categoria tiveram seus projetos avaliados por uma banca de especialistas nos critérios de relevancia,

viabilidade e potencial de impacto do negocio.

Conhega os projetos finalistas e vencedores em: https://accamar.
vencedores-do-lo-premio-jose-eduardo-ermirio-de-moraes-inovacoes

61



https://accamargo.org.br/sobre-o-cancer/noticias/conheca-os-vencedores-do-1o-premio-jose-eduardo-ermirio-de-moraes-inovacoes
https://accamargo.org.br/sobre-o-cancer/noticias/conheca-os-vencedores-do-1o-premio-jose-eduardo-ermirio-de-moraes-inovacoes

@ Relato Anual Integrado 2022

CAPITAIS RELACIONADOS

3o 5

CONHECIMENTO
ESPECIALIZADO

EM CANCER

ENSINO

Centro de exceléncia no ensino em oncologia, recebemos profissionais de todo o pais e nos honramos

em prepara-los para a futura atuacao que projeta nosso conhecimento para um alcance nacional. No

A.C.Camargo Cancer Center, os discentes vivenciam a pratica da medicina integrada e multidisciplinar,

seja na iniciagao cientifica ou no pos-doutorado, construindo uma formagao robusta em oncologja.

Capacitacao

Cursos livres de aprimoramento
ACC 23

Um dos principais canais de disseminagao do
conhecimento desenvolvido na Instituicdo, os cursos
livres oferecem conteudo de qualidade a comunidade
medica e sociedade, alguns em gratuidade, pelo
formato online.

Conheca os cursos disponiveis e inscreva-se em
https://ead.accamargo.org.br/course

—

Cursos livres e capacitacdes oferecidos em 2022:

llO webinars

29 cursos para publico externo

em diversos temas

28 cursos de capacitagao interna

O 22 cursos online abertos


https://ead.accamargo.org.br/course
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Curso técnico em enfermagem
ACC 28

A Escola Tecnica do A.C.Camargo foi criada em 1990 para fortalecer a integracao entre ensino e assisténcia
na Instituicdo, bem como estimular o aprendizado constante de nosso corpo de enfermagem, tendo
formado 14 profissionais em 2022.

Programas de residéncia e fellowship

ACC 21|24

Os programas de residéncia médica, residéncia multiprofissional e aprimoramento oferecido a meédicos graduados
(fellowship) promovem a especializacao destes profissionais da medicina por meio do compartilhamento de
experiéncias e aprendizados praticos em oncologja. Com um total de 380 residentes e alunos em 2022,

24 novos residentes integraram o corpo clinico de forma permanente no A.C.Camargo.

Profissionais formados no programa de residéncia e aprimoramento

Programa 2022 2021 2020

Residentes médicos

formados no ano 66 o4 > d?)
ot T 172 e 178
Inovacao
| - em ensino
Residentes multiprofissionais 27 27 26
formados no ano
Simulacao 3D
de ambiente
Total c!e fxlur\os Ll 53 55
na residéncia cirurgico
Aprimorandos (fellowships) 10 10 17 . Criacao digital
formados no ano
de orgaos
; humanos
Total de al d
otal de alunos aprimorandos 10 1 13

(fellowships)

NOTA: DADOS COMPUTADOS APOS A FORMATURA DOS PROGRAMAS,
GERALMENTE EM FEVEREIRO DO ANO POSTERIOR.
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Mestrado profissional em oncologia

Este curso traz uma qualificacao em gestao de servicos de saude, métodos cientificos e cuidados na assisténcia

oncologica, sendo oferecido a profissionais de todas as areas do conhecimento interessados na pratica do

cuidado oncologico e da dindmica do cancer center. Os foruns de discussao de projetos promovidos entre

mestrandos e docentes buscam enriquecer a formagao com uma visao interdisciplinar. Recém-lancado em

2021, atualmente sao 36 alunos no programa e a primeira turma ira concluir o mestrado em agosto de 2023.

Conhecga mais detalhes em: https://accamargo.org.br/ensino/mestrado-profissional

Pos-graduacao stricto sensu

ACC 22|25

A pos-graduacao dispde de cursos de mestrado,
doutorado, pos-doutorado e iniciagao cientifica,
sendo oferecida por um competente corpo
multidisciplinar de profissionais atuantes e
cientistas reconhecidos na area da oncologja.

Os cursos stricto sensu atingiram nota CAPES
6 no triénio 2017-2020 apos a avaliacdo de
consultores ad hoc da comunidade académico-

cientifica. A nota 6 € a maior em oncologja no pais,

sendo 7 a nota maxima atribuida em avaliacdes da
CAPES. Este resultado é superior ao recebido na
avaliacao anterior, quando obtivemos nota 5.

Em 2022, um total de 48 profissionais concluiram
sua formacao entre mestrado, doutorado e
pos-doutorado; enquanto 129 alunos de pos-
graduacgao e 25 alunos de iniciagdo cientifica
desenvolviam seus estudos na Instituicao.

Saiba mais sobre as disciplinas, vagas e

matriculas em: https://accamargo.org.br/ensino/
pos-graduacao-stricto-sensu

6k

Nota CAPES

Avaliacdo do Sistema
Nacional de Pos-

Graduacao (2017-2020)

Profissionais formados na
pos-graduacgao stricto sensu

Curso 2022 2021 2020
Mestrados concluidos 22 30 36
Total de alunos no 55 64 64
mestrado

Doutorados concluidos 24 15 20
Total de alunos no 68 83 80
doutorado

Pos-doutorado concluidos 2 5 2
thal de alunos no 6 5 9
pos-doutorado

Iniciac;c?es cientificas 2% 22 17
concluidas

Total de alunos na 25 26 25

iniciacao cientifica
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Mestrado, doutorado e pos-doutorado

Atividade totalmente integrada a pratica assistencial do cancer center; as pesquisas desenvolvidas pelos discentes de

pos-graduacao buscam evoluir no conhecimento cientifico em pesquisa clinica, basica e translacional.

Para mestrado e doutorado, oferecemos as linhas de pesquisa:

Biologia Celular, Diagnostico em Epidemiologia e Terapias
Molecular e Oncologia Prevencao Oncologicas
Genética

Para o pos-doutorado, oferecemos as linhas de pesquisa basica, clinica e

translacional. Saiba mais em: https://accamargo.org.br/ensino/pos-doutorado

Iniciacao cientifica

Com o objetivo de complementar a formacao de
alunos de graduacao, a iniciacao cientifica coloca os
futuros profissionais em contato direto com a pesquisa
em oncologja, permitindo que estes desenvolvam
raciocinio cientifico, técnicas e métodos de pesquisa
e, eventualmente, despertem seu interesse pela
carreira cientifica. Os trabalhos desenvolvidos

pelos alunos sao orientados por pesquisadores

da Instituicao e suas bolsas recebem recursos

financeiros do Programa Institucional de Bolsas

para Iniciagdo Cientifica (PIBIC).

Conhega mais em: https://accamargo.org.br/ensino/
programa-institucional-de-bolsas-para-iniciacao-
cientifica-pibic
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Disseminacao do conhecimento

Observatorio do Cancer

Inédito no Brasil, em 2022, concluimos o Relato dos Regijstros
Hospitalares de Cancer do A.C.Camargo para o periodo de 2000 a
2020, e publicamos em 2023, com dados sociodemograficos, clinicos,
de diagnostico, tratamento e sobrevida.

Essa rica fonte de informagao sobre cancer, agora é acessivel a
pesquisadores, profissionais, entes publicos, pacientes e sociedade.

Essa é mais uma iniciativa a favor da satude publica no Brasil. Acesse:

ol

NEXTFRON TIERS

@ac

Revista Next Frontiers

A revista digital Next Frontiers
divulga a sociedade e a
comunidade cientifica as atividades
de ensino, pesquisa e inovagcao em
desenvolvimento no A.C.Camargo
Cancer Center.

Acompanhe em:

https://accamargo.org.br/

institucional/revista-next-frontiers

G¢)
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Webinars A.C.Camargo

Nos webinars trazemos a visdo de
profissionais atuantes sobre temas
de relevancia para o mercado da

saude em geral e da oncologia, como

inovagdes em tratamento, tecnologias
Videoteca voltadas ao relacionamento com
pacientes e o futuro da medicina
Canal para transmissdo de encontros, seminarios e oncologica.

webinars promovidos pelo A.C.Camargo.
Assista em nosso canal:

Assista em: https://accamargo.org.br/ensino/eventos-e- https://youtube.com/@
recursos/videoteca ACCamargoCancerCenter

Teses e dissertacoes

Hotm delpoticasts Conheca as teses e dissertacdes desenvolvidas na

Instituicao em: https://accamargo.phlnet.com.br

Podcast Radio

Cancer Center Biblioteca

Conteudo produzido para o publico Um acervo fisico e digjtal disponivel para as areas
em geral, nos podcasts debatemos de ensino, pesquisa e assisténcia, inclusive pacientes
assuntos relevantes da oncologia, e acompanhantes, com acesso a plataformas de
trazendo evidéncias cientificas sobre conhecimento cientifico.

as duvidas mais recorrentes sobre

cancer. Ouca em: www.accamargo. Saiba mais em: https://accamargo.org.br/ensino/
org.br/sobre-o-cancer/podcast biblioteca
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Congresso Next Frontiers to Cure Cancer

Em sua sexta edi¢cao, o Next Frontiers to Cure Cancer 2022 foi realizado de 22 a 25 de junho de 2022 em
formato 100% digital. Neste congresso internacional promovido pelo A.C.Camargo Cancer Center, debatemos os
avancos mais importantes em pesquisa e inovacao para diagnostico e tratamento do cancer. Importante marco
na agenda oncologica em prol da evolu¢ao da pratica médica e transformagao do tratamento do cancer, o

evento recebeu profissionais da saude, residentes e estudantes de graduacao e pos-graduagao.

dias de evento palestrantes nacionais patrocinadores
e internacionais
Parceria com instituicoes
internacionalmente reconhecidas
horas de conteudo online no tratamento oncologico

resumos de pesquisas

inscritos

aulas em 10 salas simultaneas

Lifelong Learning
Parcerias em ensino (Universidade do Cancer)
Insper Assim como nos demais pilares do
A parceria entre Insper e A.C.Camargo promove o cancer center, a area de ensino
apoio mutuo em pesquisa, capacitacao de recursos desenvolve iniciativas com parceiros
humanos e transferéncia de tecnologia para tratamento estratégicos na missao de expandir o
do cancer. Esse intercambio cientifico e tecnologico visa conhecimento dos profissionais de saude
integrar o corpo clinico do A.C.Camargo e os alunos e da sociedade sobre o cancer.
de engenharia do Insper para o desenvolvimento dos
trabalhos de conclusao de curso em tematicas uteis Para a criagao do Lifelong Learning,
para pacientes oncologicos. estamos construindo parcerias com

instituicdes de educacao no objetivo
Conhega alguns resultados em: de oferecer cursos para a educacao
https://accamargo.org.br/sobre-o-cancer/naticias/ continuada de meédicos e demais
parceria-entre-accamargo-e-insper-amplia-diagnostico- profissionais da saude e que atendam
de-cancer-de-mama necessidades de momentos diversos de

suas trajetorias profissionais.

www.insper.edu.br/noticias/cancer-de-mama-pfe-

accamargo
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L el

PESQUISA

ACC 30| 40 | 47

Buscamos todos os dias avangar a fronteira do 15 cientistas do Centro Internacional de Pesquisa e
conhecimento em oncologia. Para esse grande 101 membros da equipe administrativa* de suporte.
desafio, devemos muitos de nossos resultados a Desenvolvemos pesquisa basica, translacional, clinica
integracdo entre as areas de Pesquisa, Assisténcia e epidemiologica, integrando o conhecimento gerado
e o Ensino instituidas no cancer center. na Instituicao e o transferindo para os pacientes, no

proposito de avancar na capacidade de eficacia na

Na area de pesquisa do A.C.Camargo, somos abordagem do cancer.

176 profissionais: 60 médicos pesquisadores,

* COLABORADORES DA EQUIPE ADMINISTRATIVA COMPARTILHADA DE ENSINO E PESQUISA.
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Tipos de pesquisa conduzidos no A.C.Camargo

%o
S|

Pesquisa Basica
Trabalho em laboratorio para Pesquisa Clinica
descobrir os mecanismos e Estudos conduzidos com
vias por onde os tumores pacientes que direcionam a
aparecem, progridem e se novas praticas clinicas.

disseminam.

@‘/ég& |l;""

Pesquisa Translacional
Usa o conhecimento molecular
para resolver problemas reais da

Pesquisa
Epidemiologicas
Estudos para avaliar os fatores de

clinica. Transicao do trabalho em risco e o efeito do cancer na

laboratorio para populacao.
a pratica clinica.

’

\)

Conheca as pesquisas em andamento:
https://accamargo.org.br/pacientes/estudos-clinicos/lista-de-estudos-clinicos

Conheca os grupos de pesquisa:
https://accamargo.org.br/pesquisa/grupos-de-pesquisa

Além de sermos uma equipe especializada na pesquisa oncologica, as cooperagdes com outras instituicoes
impulsionam nossas pesquisas:

91 cooperacoes ativas, sendo 54 nacionais e 37 internacionais;
« 46 novos acordos em 2022, sendo 32 nacionais e 14 internacionais.

O total de cooperagodes ativas aumentou quase 30% em comparacao com 2021 e, para executar as
pesquisas com qualidade, nosso quadro de médicos pesquisadores cresceu mais de 50%.
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Pesquisa clinica

ACC 18|19 | 47

A possibilidade de pacientes com doencas de alta
complexidade terem acesso a um tratamento inovador
€ um dos principais diferenciais do cancer center. Os
novos medicamentos (experimentais) disponibilizados
no contexto das pesquisas clinicas sao empregados
em casos de baixa resposta do organismo aos
tratamentos tradicionais. Assim, essa é uma
oportunidade para alguns pacientes terem acesso

a medicamentos inovadores por meio da pesquisa,
respeitando todo o rigor ético e cientifico.

Desenvolvemos 82 pesquisas clinicas em 2022, em
diferentes fases, principalmente voltadas a terapia-alvo
e imunoterapia, como o inicio dos tratamentos com a
terapia-celular de células CAR-T. Um dos destaques
do ano foi 0 estudo CARTITUDE, ensaio clinico fase
3, para avaliar a terapia de células T com receptor de
antigeno quimérico (CAR-T) direcionado para pacientes
com mieloma multiplo, uma neoplasia hematologica.

O A.C.Camargo esteve entre 0s centros com maior
numero de participantes da pesquisa no mundo.

Pesquisas clinicas em desenvolvimento e concluidas

Categoria 2022 2021 2020
Estudos novos cadastrados 18 19 -
Estudos cadastrados de 2001 a 2022 286 268 249
Pacientes novos incluidos em projetos de pesquisa clinica 64 88 81
Pacientes incluidos em projetos de pesquisa clinica de 2001 a 2022 3.553 3.489 3.401
Estudos iniciados* 18 19 26
Estudos em acompanhamento** 51 38 15
Estudos com recrutamento** de pacientes 20 25 83
Estudos concluidos em 2022 11 27 4
Estudos concluidos de 2020 a 2022 38 31 4
Estudos por tipo de pesquisa 82
Terapia-alvo 40
Imunoterapia 25
Programa Assistencial 7
Outros (hormonioterapia e dor) 4
Quimioterapia 2
Terapia-celular 2
Epidemiologico 2

* A PARTIR DA REUNIAO DE SITE INITIATION VISIT.

** ACOMPANHAMENTO E RECRUTAMENTO EM 31/DEZ/2022.
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Centro Internacional de Pesquisa (CIPE)

O CIPE dispde de infraestrutura completa de laboratorios com tecnologia
e protocolos definidos para o desenvolvimento de pesquisa basica, clinica,
translacional e epidemiologica. Equipe CIPE

https://accamargo.

As principais tematicas sao: biologia tumoral e celular, microbioma, org.br/pesquisa/

medicina personalizada (incluindo bidpsia liquida), sindromes pesquisadores
de cancer hereditario, ciéncia de dados e inteligéncia artificial,
epidemiologia do cancer, imuno-oncologia e modelos pré-clinicos. Hotpapers

https://accamargo.
Fazem parte da estrutura do CIPE: Biobanco, Escritorio de Apoio ao org.br/pesquisa/
Pesquisador (EAIP), Centro de Apoio a Pesquisa Clinica (CAPEC), Registro publicacoes-cientificas/
Hospitalar de Cancer, Enfermagem especializada em pesquisa, além de hotpapers

consultoria estatistica, core facilities e gestao de bancos de dados.

Biobanco

ACC 29

Responsavel pela identificagao das caracteristicas e Em atividade desde 1997, em 2022, o Biobanco

dos perfis dos tumores, o Biobanco armazena e analisa contava com mais de 177 mil amostras de tecido,
amostras de tecidos, sangue, biofluidos (plasma, soro, 43 mil amostras de tecido e sangue e 31 mil
uring, saliva, escarro, citologja etc.) e DNA/RNA. Ao extracées de DNA/RNA.

caracterizar aspectos moleculares e genéticos dos

pacientes e de seus tumores, é possivel alcancar o

diagnostico e propor a abordagem mais apropriada de

tratamento e acompanhamento para cada paciente, como  Saiba mais em www.youtube.com/

também conduzir pesquisas para avango da oncologja. watch?v=mXFttFqgtbto

Amostras do Biobanco

Tipo de amostra 2022 2021 2020

Tecidos (coletadas e congeladas) 909 1.317 1.428

Sangue - leucocitos (isoladas e congeladas) 433 578 696

Extracoes de DNA e RNA 1.417 1.869 1.891

Tecidos e biofluidos processados (inclui extracdo de RNA e DNA) 3.953 4.672 4.617

Projetos de pesquisa que utilizam amostras armazenadas no Biobanco 15 26 21
72
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http://www.youtube.com/watch?v=mXFttFqtbto
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Research Board

ACC 46

Com integracao de medicos, equipe multiprofissional
e pesquisadores, o Research Board reune
profissionais dos diversos CRs para debater e
desenvolver pesquisas. Foram realizadas 75 reuni6es
interdisciplinares no ambito do Research Board

em 2022, que abordaram tumores de Cabeca e
Pescoco (11 reunides), Téorax e Pulmao (11),

Producao cientifica

ACC 20

Tornamos os resultados de nossas pesquisas
disponiveis a comunidade cientifica por meio de
artigos publicados em revistas de alto impacto. Assim,
contribuimos com o avanco na pesquisa oncologica

e fornecemos informagdes que irao subsidiar

Producao de impacto

Cutaneos (9), Mama (8), Aparelho Digestivo
Alto (5), Sarcomas (9), Colorretal (12),
Urolégicos (6) e Ginecologicos (4).

Saiba mais em: https://accamargo.org.br/sobre-
o-cancer/noticias/research-board-discussao-da-

pesquisa-servico-da-vida

diagnosticos e a tomada de decisao no tratamento
de pacientes. Com a conclusao de 111 projetos em
2022, as publicacdes de nosso corpo de médicos e
pesquisadores somaram 268 artigos cientificos.

O Prof. Dr. Luiz Paulo Kowalski, lider do CR
de Cabeca e Pescoco, foi coautor de 642
artigos cientificos em mais de quatro
décadas de carreira, as quais receberam
22.330 citagoes, atingindo um fator
H-index 69 (Web of Science).

Seu artigo mais citado, Meta-analysis of
chemotherapy in head and neck cancer
(MACH-NC): An update on 93 randomised
trials and 17,346 patients, publicado pela
Radiotherapy and Oncology, atingju 2 mil
citagdes em 2022.
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CAPITAL RELACIONADO

4

PROFISSIONAIS
A.C.CAMARGO

PROFISSIONAIS
ESPECIALIZADOS EM VIDA

Cerca de cinco mil profissionais especializados em sua area de atuacao
compdem a equipe do A.C.Camargo com o compromisso de oferecer
um olhar individualizado, integrado e propositivo para cuidar de cada
vida sem medir esforcos, demonstrando que tratar de cancer é ser
Especializado em Vida.

Quem somos

GRI 2-7 | 405-1

[+ ]
a & o &
3.717 755 430 75

Profissionais (CLT) Medicos e equipes Profissionais Profissionais dedicados a
99,5% em contrato multiprofissionais terceirizados pesquisa cientifica
permanente
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Total de profissionais Distribuicao por tipo de jornada Distribuicao por faixa etaria
12% 9% 30%
30% 322 1108
20%
61%
38% 2.268
@ Homem integral ® <30anos
2022 2021 2020 ® Homem meio periodo @ 30 250 anos
®Homem @ Mulher o i et o ® - 50 aros
Quadro de profissionais 2022 2021 2020
Total de profissionais 3.717 3.627 3.842
Perfil do time Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher
1.191 2.526 1171 2.456 1.232 2.610
Subtotal
32% 68% 32% 68% 32% 68%
Contrato de trabalho
Permanente 3.698 1.186 2.512 1125 2.362 1155 2.442
Temporario 19 5 14 46 94 77 168
Tipo de jornada
Integral 1.878 747 1131 719 1.104 1.090 2.397
Meio periodo 1.839 444 1.395 452 1.352 142 213

NOTA: TODOS OS PROFISSIONAIS ATUAM NO ESTADO DE SAO PAULO, REGIAO SUDESTE DO BRASIL.
O NUMERO TOTAL DE PROFISSIONAIS CONSIDERA A CATEGORIA FUNCIONAL DE APRENDIZES.

Corpo clinico

Valorizamos os 755 médicos e membros das equipes multiprofissionais de diversas
especialidades que fazem parte do nosso corpo clinico. Profissionais altamente especializados,
cada um em sua area de atuacdo, sem medir esforcos para oferecer o tratamento adequado
para cada paciente, seja por meio da assisténcia, pesquisa ou ensino.
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Profissionais por categoria funcional

® % Homens % Mulheres
36%
2021
0,
2020 50% 53% 68% 66% 55%
2020 64% . 2021 : ¢ 20

° 2021 73% 2020 79% 2021 2000

v 2020 2021 2020 86%

S 2020 2021
1G] 2020

64%
2021 64% 47%
2020 67% 50% 2091 48% 45%
0, 0
2021 50% 36% 27% 2020 5% 32% 34L% 14% 20201 45%
2020 50% 2021 31% ’ 21% ° 2020 22%
202032% 2021 31% 2021 34% 2021 14%
0 2020 32% 2020 34% 2020 23%
Diretoriae Lideranca* Operacional Assisténcia** Estagiario
superintendéncia Geréncia Coordenacgéao Enfermagem Administrativo Aprendiz
e Supervisao* assistencial**
0,
6% 9% \ 8% 7% 6% 2%
18% 2021 8% 2021 8% 14% 2021 6% 2021 &%
2021 23% 20208% 2020 8% 2021 14% 2020 9% 2020 0%
202033% 28% 202011%
2021 27% o 4%

© 2020 23% 49% 2021 3%
= o, 2021 49% 2020 8%
3 55% 72% 70% 2020 50%

h1] 84% 2021 56%

® % 202061% 100%

x 2021 86% 89% 2021100%
X . %
|.'|.° 82% 225 2020 84% 2021 86% 94L% 2020100%

2021 77% 202084%
2020 67% 202175% 2021 93%
0 202078% 2020 92%
45%
31% 2021 44%
2021 30% 21% 23% 2020 42%
10% . 2020 28%
2021 6% 2%
2020 8% 2021 6%
2020 8%
® <30anos @ 30 a 50 anos ® > 50 anos

* CATEGORIAS LIDERANCA, COORDENACAO E SUPERVISAO ERAM CONTABILIZADAS DE FORMA AGREGADA EM 2021 E 2020.
** CATEGORIA DESAGREGADA EM 2022.

Pessoas com deficiéncia

0,1%

0

Indigenas

,03%

0,0%
Refugiados

NOTA: MEDIA ANUAL DE PROFISSIONAIS EM 31/12/22
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Contratacao e rotatividade

GRI 401-1

300

Com 3.717 profissionais, dentre
permanentes e temporarios,
aumentamos em 2,5% nosso quadro
em 2022, quando foram feitas 1.025
contratagoes e 617 desligamentos.
Dentre a equipe permanente, -
obtivemos uma taxa de contratacoes
de 28% e de desligamentos de 17%.
As contratacOes e desligamentos por
género seguem a mesma propor¢cao
presente no total de homens e
mulheres de nossa equipe; por faixa Contratagcdes
etaria, ampliamos a quantidade de

o Feminino
profissionais com menos de 50 anos.

Desligamentos*

@ Masculino

24

461

194

310

540

423
253

Contratacdes Desligamentos*

@®:>50
anos

@®30a50
anos

®<30
anos

*DESLIGAMENTOS CONSIDERAM DEMISSAO, SAIDA VOLUNTARIA, APOSENTADORIA E FALECIMENTO.

Remuneracao

GRI 405-2

A politica institucional nos direciona para a equidade na remuneragao de todas as pessoas das diversas areas,

seguindo as pesquisas salariais para os cargos e as melhores praticas de mercado. Ha relativa equiparacao

salarial entre mulheres e homens para cargos de Geréncia e Técnico, com maior variagdo para cargos de

Diretoria, Superintendéncia, Administrativo e Operacional.

Salarios por género e categoria funcional*

109%
[
103%
100% ) 100% 100%
......................................................................................................................................... @ e @
095%
86% 88%
[ ]
* 81%
[
Diretoria e Geréncia Lideranga, Técnico Administrativo Operacional Aprendiz Estagiario
Superintendéncia Coordenacao e
Supervisao
*MEDIA DO SALARIO DE MULHERES/MEDIA DO SALARIO DE HOMENS
77
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Comunicacgao e integracao

Workplace

Lancado em maio de 2022, o
Workplace &€ um importante canal
de comunicacao da Instituicao com
todos os profissionais. Comunica de
forma dindmica, e em tempo real,
sobre as principais informagdes do
A.C.Camargo, agoes de treinamento,
eventos e celebracao de datas
comemorativas.

Ao envolver, engajar e conectar
os profissionais, esta rede
social melhora a eficiéncia e a

colaboracao, fomenta o sentimento de

pertencimento e a conexao emocional,

trabalha o senso de responsabilidade
e reduz a comunicagao hierarquizada.

O Workplace disp6e
tambem de uma biblioteca
do conhecimento
disponivel a todos.

Dilemas Eticos

Q.

Dilemas Eticos

Bern-vindo sa Portal de Dilernan Etces do AL Camargo Cancer Center

Acesse as Diretrizes de Conduta

© quee sho Blemas Licos? Diretrizes de Conduta

Atione o GADE - Casos Urgentes

Par casos (ue precisem de Lma respost
reguintes teledones

= Ramal 2459 oy 2500
Estes ramals sho exclushos para trata

O contsto poda ser fela 24 horas por dia
crlutanes dos profissionats acimal

TV corporativa do A.C.Camargo Cancer Center

Essa plataforma de conteudo institucional informa, conecta e sensibiliza os profissionais para as iniciativas

Bermtrizes de Conduta
COVID-1

Exemplo de
comunicacao do
workplace

O que sao Dilemas Eticos?

O que sho difemas icas?

bilidodes de salugdes para o caso ¢ qualauer urma delas sera uma
anto de vista legal, maoral, éico cu dos procedimentos da

= Situaghes que violam a legislacdo (por exemplo permitie que Um paciente terminad
fume dentro da )

* Siuaches g cédigo de éica profissional

» Uma situagio que viole a5 politicss ou os protocolod inetitmtonss.

Qual a importancia das diretrizes de conduta para tratamento dos
dilemas éticos?

D ACCamanga de DS e CoNdUTS para an siuaciies maks reconentes de diemas étoos
wividirs par 4 0 s

A ek o
+ O sinhamento das cond 4 o profissionais de nowsa insituicho;

eguranca juridica pans o ProfswOnE que precam tomad uma decslo sabre um dilema

+ A seguranca e o respeito a0 pacente, Lma ver que a decisho sobre a conduta dave considenar o
st i sasd wiclt 5158 eyl & tambsder dens b eitar

de destaque e as recentes conquistas. As 22 telas da TV Corporativa trazem as informagoes com agilidade,

qualidade tecnologica e sustentabilidade. Além de transmitir as comunicagdes oficiais, videos, vinhetas

personalizadas e editoriais do Workplace, trazem conteudos de leitura rapida que direcionam para as

matérias completas por QRCode.
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Pesquisa de engajamento A
GRI 2-29 G

2022

Realizamos uma pesquisa de engajamento junto aos
nossos profissionais, tendo como principais destaques:
« Declararam ter a intencao de permanecer sirtd
na Instituicao por mais de 5 anos: 75% dos
profissionais CLT e 92% do corpo clinico;
INDICE DE SATISFACAO*
+ Avaliagdes positivas nos temas: Orgulho em

pertencer, Experiéncia do Paciente, Gestao Profissionais CLT 84%

do Conhecimento e Autonomia e Inovacao;

Corpo clinico 65%

- Diferenciais para o corpo clinico: atuacao

.

* DIVULGADO PUBLICAMENTE PELA
PRIMEIRA VEZ EM 2022.

integrada e a area de pesquisa;

- Oportunidades de melhoria: suporte
operacional, recursos e clareza e direcao.

Especializado Como Governanca Assisténcia Conhecimento Profissionais Elos coma Plataforma de Sustentabilidade
em Vida Geramos Valor e Estratégia Integrada Especializado em Cancer A.C. Camargo Sociedade Sustentabilidade Financeira
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Diversidade, equidade e inclusao

GRI 406-1

Lancamos uma série de iniciativas na tematica de
Diversidade e Inclusao (D&I) ao longo de 2022:

Lancamento de Grupos de Afinidade (PcDs e
Género);

Adesao ao Selo Empoderando Refugiados (ONU);

Novas placas de identificacao de banheiros na
Unidade Castro Alves Administrativa; - Finalista no Summit Prémio
Diversidade em Pratica;
Programa Gestar Bem:;
Oportunidade para Contratacao - Semana do

Selo Empresa Mobilizadora; Trabalho e Renda Sao Paulo (ACNUR).
Presenca de painelistas no Congresso Para a disseminacao e efetivacao de todas as acdes,
Internacional ReaTech, Nucleo Brasileiro de realizamos 93 publicagées no Workplace, duas
Estagios (NUBE) e participacao na Agéncia da divulgacdes de vagas afirmativas, uma divulgacao
ONU para Refugiados (ACNUR); de acao afirmativa interna e uma divulgacao de

acao afirmativa ao mercado; como resultado de
engajamento, recebemos 13.786 visualizacées
das publicacoes e 6.349 curtidas.

Grupos de Afinidade

H 9
X Pessoas com encontros
Género . .
deficiéncia

llg participantes

Os grupos trataram do tema Viéses Inconscientes, propiciando debates aprofundados sobre

0s principais conceitos de inclusao, diversidade, equidade e capacitismo.

Saiba mais sobre as a¢des de Diversidade e Inclusao (D&l) no capitulo
Plataforma de Sustentabilidade — Foco nas pessoas (pag. 90).
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Gestao das equipes

A cultura de evidéncia cientifica e tomada de
decisées baseada em dados faz parte do DNA

da Instituicao. lgualmente na gestao de pessoas,
incorporamos dados de People Analytics, que
subsidia os gestores na lideranga de suas equipes a
partir de indicadores mensais.

Avaliacao de competéncias

GRI 404-3

Todos os profissionais de vinculo CLT do
A.C.Camargo, atuantes nas diversas categorias
funcionais, participam anualmente de uma
avaliacao individualizada sobre seu desempenho e
competéncias comportamentais, sendo abordadas
as perspectivas de desenvolvimento de carreira,
feedback e acdes de desenvolvimento.

JORNADA DO PROFISSIONAL

Treinamento e capacitacao

GRI 404-1 | 404-2

A capacitacao envolve conteudos de especialidades oncologicas, treinamentos técnicos obrigatorios e simulados

realisticos, bem como o desenvolvimento de habilidades comportamentais e de lideranca, com o objetivo de preparar

e atualizar os profissionais para sua atuacdo didria e o desenvolvimento de suas carreiras. Oferecemos cerca de

72,5 mil horas de capacitagdo em 2022, alcancando a média geral de cerca de 20 horas por profissional.

Horas de treinamento por categoria funcional

Enfermeiros, auxiliares e técnicos de enfermagem

319

TTT—
o1

Alta lideranca 85
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Principais treinamentos internos oferecidos em 2022

Cursos internos Equipes envolvidas

Workshop de avaliacdo por competéncia

Comunicacao assertiva

Atendimento humanizado Todos

Sistema de Gestao Ambiental

Privacidade e seguranca da informacao

Mindset de Indicadores Lideranca

Curso de extensdo em oncologia Enfermagem e equipe multidisciplinar

Programa Educacional de Capacitagao para Terapia

com celulas CAR-T Corpo clinico, enfermagem e equipe multidisciplinar

Dilemas éticos
Avaliacao de desempenho e feedback Corpo clinico

Centralidade no paciente, inteligéncia emocional e

S Atendimento Emergéncia
comunicagao

Mapa de Empatia e Team Building Anatomia Patologica
Multiplicadores On the Job
Enfermagem

Capacitacao multidisciplinar em terapia celular

Protocolo Assistencial Alerta precoce modificada (MEWS), alerta precoce em pediatria

(PEWS) e Sepse

Aleitamento materno Enfermagem e nutricao

Trilha de primeira gestao

Inconformismo positivo e senso de dono

Nutricao

O exercicio da Lideranca

Como a lideranca reforca o time

Workshop de metodologias ageis Desenvolvimento organizacional

Suporte avancgado de vida Adulto e pediatrico

Vieses Inconscientes Estagjarios e equipe do contact center

Comunicacgao e Relacionamento Interpessoal Copeiros
Além dos cursos internos, vagas de bolsa de estudos ‘Pesquisa Clinica, ‘Custo-efetividade na saude’,
sdo disponibilizadas anualmente pela area de ensino ‘Navegacao de pacientes oncologicos, ‘Terapia
ao publico interno. Em 2022, foram oferecidas Nutricional em Oncologia’ e ‘Pedagogia Hospitalar'.

135 bolsas, a maioria nos cursos de extensao em
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Saude e seguranca dos profissionais

GRI 403-1 | 403-4 | 403-6

Aprimorar as praticas de forma constante faz parte
da cultura institucional e, para nos incentivar nessa
evolucao, dispomos de sistema de gestao de saude

e seguranca ocupacional, com cobertura total de
setores e atividades ocupacionais, com atendimento
as legislacoes pertinentes e aos padroes estabelecidos
pelas normas ISO 14001 e Qmentum International
categoria Diamante.

A saude de cada profissional € acompanhada por
avaliagées periodicas e por atendimentos de saude

Gestao de riscos ocupacionais

GRI 403-2 | 403-3 | 403-4 | 403-5 | 403-7 | 403-9 | 403-10

Dispomos de protocolos definidos e treinamentos
periodicos para prevenir ou mitigar impactos
negativos no cuidado com pacientes e, principalmente,
em atividades criticas como o0 armazenamento de
substancias e a manipulacdo em atendimento de
emergéncia. Os principais riscos ocupacionais estao
associados com esforcos e movimentos repetitivos,
transporte de carga, ocorréncia de impacto ou queda,
uso de instrumentos perfurocortantes e contato com
material biologico ou radioativo. As ocorréncias sao
monitoradas por indicadores e 0s processos sao
periodicamente reavaliados.

Eventuais acidentes sdo investigados com adogao

da metodologia dos “5 porqués” e, somado a isso, as
equipes realizam inspecdes técnicas para identificar
potenciais riscos, sendo ambas as frentes seguidas

da elaboragcao de um plano de acdo com medidas
estruturais, de processos ou de educacgao. Orientamos

integral aos casos de comprometimento cronico,
mantida a confidencialidade das informacoes
pessoais. Aléem de acompanhar e facilitar solicitacdes
junto ao convénio meédico, em 2022, incrementamos
o atendimento no Programa Saude Integral e sua
frente voltada a saude mental. Por meio dos canais
de comunicacao interna, divulgamos amplamente a
existéncia dos programas em saude e nos dedicamos
a conservacao da saude fisica e mental das pessoas
que integram o A.C.Camargo.

as equipes para uma postura de esclarecer e
mitigar a ocorréncia dos eventos adversos, banindo
qualquer conduta de punicdo dos envolvidos. Os
planos de acao sao supervisionados por Comités
de Acompanhamento, que fazem reunides mensais
entre as equipes para discussao de melhorias; ja os
Comités de Saude promovem encontros periodicos
com a equipe assistencial e o gestor da area. Para
atuacao em dois dos principais riscos identificados,
foram implementados a comissao do plano de
prevencao de riscos de acidentes com materiais
perfurocortantes (PPRAMP) e o grupo de trabalho
para acdes de prevencao no transito intra-hospitalar
no deslocamento de pacientes.

Com o objetivo de prevenir acidentes e doencas
ocupacionais, a Comissao Interna de Prevencéo
de Acidentes (CIPA) é responsavel pela coleta

de percepc¢ao de risco dos profissionais sobre as

Assisténcia Conhecimento

Integrada

Governanca
e Estratégia

Especializado Como
em Vida Geramos Valor

Especializado em Cancer

Sustentabilidade
Financeira

Plataforma de
Sustentabilidade
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atividades e os locais de trabalho. Disponibilizamos,
também, o Canal de Conduta para manifestacao
sobre situacoes de periculosidade associadas ao
trabalho, sempre reservada a confidencialidade e a

seguranga contra eventuais represalias.

Em 2022, ocorreram 62 acidentes de trabalho com
equipe propria, sendo 23 sem afastamento e 39 com
afastamento. Com equipe terceirizada, foram 15
acidentes, sendo nove com afastamento. Os acidentes
nao levaram qualquer profissional a obito, bem como
nao foram registrados casos de doencas ocupacionais

de comunicagao obrigatoria.

Importante medida de mitigacao de riscos ocupacionais,
a carga horaria de treinamento em saude e seguranca
ocupacional disponibilizada pela instituicao totalizou
214 horas, trazendo as equipes 0s temas:

Brigada de incéndio e emergéncia;

Derramamento de produto quimico: fluxo de
contencao e acionamento de emergéncia;

Isolamento e precaucdes;
NBR 14608 - Requalificacao de bombeiro;

NR 5 - Comissao interna de
prevencao de acidente de trabalho;

NR 6 - Equipamentos de protecdo individual;

NR 10 - Seguranca em instalacées
e servicos em eletricidade;

NR 17 - Ergonomia;

NR 18 - Seguranca nos trabalhos

de construcéao civil;

84

Acidentes de trabalho

Com equipe propria

Com afastamento*
Sem afastamento
@ Frequéncia

* EXISTENCIA DE CONSEQUENCIAS GRAVES (EXCLUI MORTES)

NR 20 - Seguranca e saude no trabalho com
inflamaveis e combustiveis;

NR 32 - Protecao radiologica;

NR 33 - Seguranca e saude no trabalho em
espacos confinados;

NR 35 - Seguranca no trabalho em altura;

Sistema de gestao ambiental.
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Saude integral

GRI 401-3 | 403-6

Aqui, cuidamos de quem cuida.

Medicina Ocupacional Sintomas Programa Ginecologia
e Atencao Primaria Gripais Gestar Bem

X

Imunizagao Saude Mental Tabagismo Atendimento

e Medicacdes Para Has/Dm Oncologico

Os profissionais tém acesso ao plano - Atendimento dos casos oncoldgicos no proprio
de saude privado e ao ambulatorio in A.C.Camargo Cancer Center;
Company, para consultas agendadas e

. . Além de inumeros beneficios, como
atendimento por livre demanda.

assisténcia odontologica, Gympass,

O Programa de Saude Integral contribui para a saude convénios com farmacias, entre outros.
fisica e mental de nossos profissionais, garantindo o

melhor acompanhamento e prevencao de doencas, Licenca parental

além da melhora da qualidade de vida. Sao oferecidos Licenca maternidade: 100 profissionais, com
diversos beneficios, dentre os quais: taxa de retorno de 72% e taxa de retencao de

70% apos 12 meses.
Atendimento ambulatorial focado no

cuidado integral e centraliza o atendimento Licenca paternidade: 23 profissionais,

de atencao primaria, acompanhando todo com taxa de retorno de 87%:; a taxa de

o ciclo de prevencao, cuidado, promocao retencao apos 12 meses do retorno da licenca
a saude e reabilitacao; nao foi quantificada para 2022.

Atendimento ginecoldgico e psicoldgico: Ampliamos a licenga paternidade

por mais 5 dias!
Programa tabagismo;
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CAPITAIS RELACIONADOS

a
o° & i

ELOS COM A SOCIEDADE

PARCERIAS PELO AVANCO DA SAUDE

GRI 2-24 | ACC 45

Instituicdes de saude

As parcerias com instituicdes de saude visam evitar redundancia em investimentos, disseminar cuidados de

prevencao e oferecer aos pacientes oncologicos de alta complexidade um tratamento de exceléncia.

Hospital Infantil Sabara

Parceria firmada em 2021 com o objetivo de reunir
as especialidades oncologicas e pediatricas,
passamos juntos a oferecer aos pacientes pediatricos,
de ambas as instituicées, uma jornada completa.
Assim, em formato de prestacao de servicos sob
demanda, a parceria envolve o encaminhamento

de casos oncologijcos de alta complexidade para

o A.C.Camargo e de patologias pediatricas ndo
oncologicas para o Hospital Infantil Sabara, com
direcionamento mutuo de diagnosticos, aléem da
presenca de médico oncologjsta clinico na estrutura
fisica do Sabara para apoio ao diagnostico de cancer,
estadiamento, tratamento e interacdo entre as equipes
médicas. Em 2022, 12 pacientes receberam os
cuidados integrados.

Hospital e Maternidade Santa Joana
O A.C.Camargo e o Hospital e Maternidade Santa
Joana fizeram em 2022 as tratativas para constituir

essa parceria de atendimento integrado para criangcas
recém-nascidas e gestantes, época em que algumas
mulheres descobrem o cancer. Com apoio médico
mutuo em formato de prestacao de servicos sob
demanda, os pacientes podem realizar consultas
presenciais ou a distdncia com especialistas.

Hospital Carinho

(Sao José dos Campos)

Com aproximacao institucional para alinhamento de
propositos em 2022, a parceria prevé, para inicio em
2023, o encaminhamento de pacientes para realizagao
de quimioterapia, anatomia patologica e participacao
em programas de prevencao.

Hospital Alemao Oswaldo Cruz

Esta parceria foi criada para terceirizacao dos
servigos de anatomia patologica e gendmica e agora
o Oswaldo Cruz conta com nossa expertise para a
realizacao destes importantes exames.

—
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Farmacéuticas

As parcerias com empresas farmacéuticas sao resultado
de nossa visdo sobre o futuro da saude e traz como
objetivo conciliar maiores chances de cura e de acesso dos
pacientes a novas drogas por meio de novas modalidades
de negocios e parcerias que permitem a gestao otimizada
de recursos e o compartilhamento de riscos financeiros.

Operadoras

Na valorizacao do conceito de custo-efetividade na
oncologia, as tratativas com as operadoras de planos
de saude visam adotar indicadores de resultados dos
procedimentos de assisténcia. Para pautar os negocios,
estamos elaborando metodologjas de prestacao de
servicos por custo-efetividade e pacotes fechados por
tipo de tratamento ou cirurgia, denominados bundles.

Nesses novos modelos, além de evolugao com pacotes
fechados e taxas globais para a maioria das operadoras
de saude, realizamos projetos com o Bradesco Saude
(indicadores de custo-efetividades e ciclo integrado), a
Unimed Seguros (bundles); a Sulamerica (indicadores de
utilizacao de recursos), a Amil (segmentacao de planos e
gestao de protocolos), entre outras operadoras.

Saiba mais em Compromisso com
custo-efetividade (pag. 25).

Empresas

Atuamos junto as empresas com agodes para

promover a saude, prevenir o cancer, diagnosticar
precocemente e atender pacientes que integram as
equipes dos parceiros. Nas jornadas oncologicas destes
colaboradores, buscamos conciliar a vida profissional

e o tratamento, criando um cronograma conciliatorio
que considere os ciclos oncologicos e as variagdes na
capacidade de trabalho.
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Municipios

Secretaria Municipal de Saude

A parceria com a Secretaria Municipal de Saude de
S&o Paulo foi renovada em 2022 para atendimento de
pacientes oncologicos de alta complexidade do Sistema
Unico de Saude (SUS).

Conhecimento ampliado

Outro pilar prioritario de nosso impacto social, o programa
Missao A.C.Camargo nos desafia a, por meio de
parcerias com municipios brasileiros e organizagdes
nacionais e internacionais referéncia em saude e
oncologja, disseminar nosso conhecimento e melhores
praticas de tratamento do cancer no territorio nacional.

A entidade Comunitas nos apoiara nessa missao de
construir parcerias inovadoras, evolutivas e eficientes com
o setor publico. Conheca os detalhes na pag. 88.

Médicos encaminhadores

Esse formato de parceria cria um canal direto entre
o A.C.Camargo e médicos de outras instituicoes
que direcionam ou tém interesse em encaminhar
pacientes ao NOsso servico especializado.

Com uma régua de
relacionamento estruturada,
além de prover didlogo
constante sobre a evolucao

1.200

medicos
impactados

dos pacientes direcionados,

o A.C.Camargo oferece a

esses profissionais acesso

a informacoes, ferramentas,
iniciativas de educacao,

servigos, entre outros beneficios.

Os médicos parceiros encaminharam
3.285 novos pacientes em 2022, resultado de 30 acdes
estruturadas que objetivaram fortalecer esse vinculo.
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RESPONSABILIDADE E IMPACTO SOCIAL

O planejamento estratégico 2023-2025 trouxe nova perspectiva sobre as iniciativas de responsabilidade social

do A.C.Camargo: oferecer a sociedade nosso conhecimento sobre oncologia. Para cumprir esse objetivo,

atuaremos em trés programas de impacto social: Missao A.C.Camargo, Dona Carolina Tamandaré e

Escola Especializada Schwester Heine.

Programa Missao A.C.Camargo

Iniciativa idealizada para levar nosso conhecimento
acumulado a populacao brasileira, o Programa
Missao A.C.Camargo tera alto impacto social ao
disseminar informacao e praticas de prevencao,
diagnostico e tratamento nas diferentes realidades e

desafios em oncologja no pais.

Fruto do Planejamento Estratégico 2023-2025,

0 programa ampliara a atuacao para a escala
nacional, levando conhecimento especializado e
procedimentos de sucesso aos entes publicos
para resolucdo de desafios em casos oncologicos ou
aprimoramento de seus servicos de saude.

No modelo projetos locais, por meio de parcerias
com poderes publicos municipais, oferecemos suporte

O programa tem por objetivo

ampliar a nossa atuacao
assistencial, de ensino e pesquisa

em oncologja para todo o pais.

técnico-assistencial e de gestao em oncologia,

por meio de acbes de educacao, capacitacao,
acesso a prevencao, diagnoéstico, tratamento e
disseminacao de conhecimento.

No ano de 2022, foi firmada parceria com a
Comunitas, entidade sem fins lucrativos que apoiara,
com sua metodologia de incentivo a gestao publica
transparente e agil, o eixo projetos locais nas fases de

mapeamento de oportunidades e sua execugao.

No eixo tematico, apoiaremos orgaos governamentais
na prevencdo com foco no diagnostico precoce dos

tumores mais prevalentes na populagao brasileira.

Ao olhar para o futuro, entendemos que o projeto
favorecera um diagnostico precoce, contribuindo com

a melhoria de indices de sobrevida.

Para saber mais:

www.accamargo.org.br
11 2189-5000

impactosocial@accamargo.org.br


http://www.accamargo.org.br
mailto:impactosocial%40accamargo.org.br?subject=
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Programa Dona Carolina Tamandaré

GRI 2-24 | ACC 26

Em atividade desde 2016, a iniciativa evoluiu Dentro dessa nova visdo, em 2022, o programa assistiu
conceitualmente em 2022, ao adotarmos um olhar 13 familias de criancas e adolescentes em situacao
oncologico a este programa assistencial. Integrada de vulnerabilidade social, que tiveram acesso ao

as nossas acoes prioritarias de impacto social, o recém-inaugurado CR de Tumores Pediatricos.

Programa Dona Carolina Tamandaré agora atua
na empregabilidade de adolescentes e jovens
adultos sobreviventes do cancer e em situacao de
vulnerabilidade social. Ao direcionar esforcos a Comité Executivo de
esse publico que vivenciou o tratamento do cancer, Impacto Social
trazemos como objetivo prepara-los para superar
essa fase da vida e apoia-los na reinsercdo social Criado em 2022, este comité ira

e profissional com produtividade e bem-estar, acompanhar as iniciativas sociais
auxiliando-os a iniciar a juventude com saude fisica mantidas pela Instituicao visando ampliar
e mental. Para isso, o programa oferece analise 0 impacto gerado na sociedade, garantir
vocacional, orientacdo profissional, cursos de idioma a construcao de um legado e disseminar
e informatica, profissionalizante técnico, capacitacao o cuidado oncologico.

ao mercado de trabalho e acompanhamento até a

conquista do primeiro emprego.

Escola Especializada Schwester Heine

GRI 2-24 | ACC 27

Uma referéncia nacional de ensino infantil e médio para criancas e adolescentes em periodo de internacao ou
acompanhamento ambulatorial, a Escola Especializada Schwester Heine tem apoio das Secretarias Municipal e
Estadual de Educacdo na busca pela continuidade nos estudos dos alunos durante o tratamento por meio da
integracao com a escola original do aluno. Além de evitar atrasos nos estudos, o projeto trabalha com o paciente
infantil, em seu retorno e reintegracdo ao convivio escolar, tendo beneficiado 155 alunos em 2022, que
somaram mais de 5.155 atendimentos pedagégicos.
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CAPITAIS RELACIONADOS

eSO v i

PLATAFORMA DE
SUSTENTABILIDADE

EVOLUCAO DOS TEMAS

Al

Foco nas pessoas Foco no futuro

Foco nas pessoas

GRI 2-23 | 2-24 | ACC 16

Programa de Diversidade e Inclusao

No ambiente do A.C.Camargo, acolhemos uma
pluralidade social e cultural dentre perfis de raca,
religido, capacidade fisica, idade, género, estado civil e
preceitos ideologicos, entre outros, sem distingao de
ideias e com respeito as decisoes individuais. Nesse
ambiente plural, em 2022, langcamos dois grupos

de afinidade dedicados aos temas: Pessoas com
Deficiéncia e Género e, ainda, aderimos ao selo
Empoderando Refugiados, da Agéncia da ONU
para Refugiados (ACNUR).

Outra iniciativa foi a criagdo do grupo de Diversidade
e Inclusdo, que divulgou material de comunicacao de

s i
of* i

Foco no meio Foco na cadeia

ambiente

conscientizagdo dos profissionais sobre a atuagao em
ambiente diverso e inclusivo, o que foi disseminado na
recém-lancada plataforma Workplace.

Impacto Social

Apos uma importante reflexao iniciada em 2021,

de priorizar a contribuicdo e impacto social do
A.C.Camargo com o ODS 3 - Saude e Bem-estar

da Organizacdo das Nagoes Unidas, conferimos

a esse pilar da Instituicao o nosso melhor ativo: o
olhar oncolégico. Assim, criamos o programa
Missdo A.C.Camargo e revisitamos o programa Dona
Carolina Tamandaré. Leia mais em Responsabilidade e
impacto social (pag. 88).

—
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Foco no futuro

GRI 2-23 | 2-24 | ACC 16

Reserva de Impacto Social e Evolucao
(RISE)

O Fundo Exclusivo de Fomento ao Ensino e a
Pesquisa foi transformado na RISE apos a deliberacao
do Conselho Curador.

Nessa nova estrategja de suporte a sustentabilidade
financeira da Fundacao Anténio Prudente, os recursos
e rendimentos da RISE passaram, a partir de 2022,

a ser utilizados para impulsionar e desenvolver as
atividades de ensino, pesquisa e agdes institucionais

de impacto social.

A RISE recebe a doagao de pessoas fisicas e juridicas
que tém interesse em apoiar a evolucdo constante da

oncologia no pais e propagar seu legado.

Saiba mais em: https://accamargo.colabore.org/rise/
single ste

Portfolio de captacao de recursos

Com o objetivo de receber apoio na viabilizagao de
iniciativas institucionais relevantes e, conjuntamente,
promover a cultura de doacao em causas da
saude, o portfolio de captacdo de recursos é uma
evolucao da estratégia de relagdes institucionais e

contribuicdo social.

Na pratica, pessoas fisicas e juridicas tém autonomia
para direcionar sua contribuicdo aos projetos de
interesse na pagina de doacdes do website, podendo
até definir a periodicidade da doacéo.

As doacbes direcionadas a RISE tém
por objetivo ampliar o impacto social
positivo da Instituicao na oncologia

brasileira, financiando os pilares abaixo:

p

Impacto
Social

RISE
'’

Pesquisa Ensino

Para tambéem apoiar o legado de
transformacgao da oncologia, acesse:

https://accamargo.org.br/apoie-nossa-

causa/doacao-projetos

Nas frentes de Assisténcia, Inovacao, Ensino, Pesquisa
e Impacto Social, em 2022, o portfolio foi composto
por sete projetos, com destaque as doacdes para duas
iniciativas de Assisténcia: o CR de Tumores Pediatricos
e o Laboratorio de células CAR-T.

Ser especializado em vida é o nosso
proposito e pode ser o seu legado
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Foco na cadeia

GRI 2-6 | 2-23 | 2-24 | 204-1| ACC 16

A cadeia de fornecedores é composta por 2.558 fornecedores, sendo 728 diretos e 1.830 indiretos,

localizados principalmente no Estado de Sao Paulo (74%). Na aquisicao de cerca de 30 mil itens, foram

investidos RS 833,5 milhdes e, deste total, 98% direcionado a fornecedores nacionais.

Valor

Tlpo.de produto ou Diretos Indiretos Total destinado Distribuicao

servico por valor
(RS)

Material hospitalar 9

ou OPME* 379 - 379 100,6 12%

Mediginal ou material 261 B 261 3539 40%

hospitalar

Nutricao 88 - 88 11,2 1%

Servicos - 924 924 308,7 37%

Demais materiais e B 640 640 Ll ? 5%

equipamentos

ImpOftqgéo de .produtos, B 264 264 14,9 2%

materiais e equipamentos

Total 728 1.830 2.558 833,5

2021 679 1.635 2.314 7283

2022 vs. 2021 +7% +12% +11% +14%

* ORTESES, PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS.

Compras e servicos sustentaveis
GRI 2-29 | 308-2

Pela complexidade da gestao das cadeias de
fornecimento e de valor, este assunto ganhou
grande relevancia em 2022, quando realizamos

a analise cruzada entre riscos de suprimentos e
riscos socioambientais relacionados aos prestadores
de servicos, com direcionamento consideravel

de recursos financeiros no ano. A partir dessa
analise, incorporamos questdes socioambientais

a0 questionario padrao de analise de desempenho

de fornecedores, que nos permitiram avalia-los em
aspectos regulatorios, técnicos, socioambientais e
de seguranca. Para manter a homologacao perante
a Instituicao, os fornecedores classificados como

“aprovado com restricées” ou “reprovado” na analise

do questionario devem apresentar planos de acao
em até 90 dias e planos de melhorias em até 45 dias,
0s quais serdo avaliados em seu atendimento aos
pontos criticos levantados.
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Foco no meio ambiente

GRI 2-23 | 2-24| 2-25| ACC 16

Com o objetivo de fortalecer a cultura de uso consciente de recursos naturais nas operagdes do A.C.Camargo,

anualmente elencamos indicadores ambientais chave a serem acompanhados por toda a Instituicao, e estes sdo

divulgados periodicamente no canal institucional Workplace. Em 2022, ampliamos o escopo para sete indicadores,

com resultados abaixo da meta estabelecida para o ano. Os destaques frente as metas estiveram nos indicadores de

consumo de papel (-21%) e impressao (-13%), fruto do projeto Paperless, e na menor geragao de residuos (-13%).

Indicador Unidade Resultado :I:;; Rvessjub:t:tdao
Consumo de agua m>/m? 1,23 1,24 -1%
Consumo de energia elétrica kWh/m? 210 213 -1%
Geracao de residuos kg/m? 14 16 -13%
Emissoes de gases de efeito estufa tCO,e 8.554 9.704 -12%
Consumo de resma de papel A4 Unid. 26.564 33.759 -21%
Impressao em papel Unid. 15.616 17.878 -13%
Numero de manifestacbes ambientais™ Unid. 17 _ _

* AS 17 MANIFESTACOES FORAM CONCLUIDAS EM 2022, COM AS SEGUINTES OCQRRENCIAS: DEZ EM DERRAMAMENTO DE PRODUTO OUIMICQ (FORMOL, QT,
TINTAS ETC.); QUATRO EM POLUICAO SONORA; DUAS EM QUEDA DE GALHO DE ARVORE E UMA EM VAZAMENTO DE OLEO (CAMINHAO DE RESIDUOS).

Combate as mudancas climaticas

Pelo segundo ano consecutivo, levantamos o inventario
de emissdo de gases de efeito estufa (GEE) de Escopo 1
(operagao), Escopo 2 (energia elétrica) e, parcialmente,
Escopo 3 (cadeia de valor). De forma emblematica

para a evolucao do tema, em 2022, a alta lideranca
aprovou dois importantes investimentos: auditoria
externa aos proximos inventarios de emissdes de GEE
e adesao ao regjstro publico do Programa Brasileiro
GHG Protocol em 2023.
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Projeto Paperless

Desenvolvido como piloto as areas de atendimento e
faturamento em 2021, este projeto promove a reducao
do consumo de papel para impressao de documentos.
Na sua continuidade, a adocao de rotinas paperless
foi expandida para todo o “ciclo da receita’, com
coleta de assinaturas digitais em procedimentos
corporativos, sua adogao parcial na assisténcia, e

a revisdo de rotinas no atendimento aos pacientes,
quando pudemos reduzir o consumo de papel em
21% e a quantidade de impressdes em 13%. Pelos
beneficios identificados em agjlidade e rastreabilidade
de processos, a partir de 2023, serao propostas agdes
para alavancar os resultados alcangados.
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INDICADORES AMBIENTAIS

Agua

GRI 303-3 | 303-5

Em 2022, foram consumidos cerca de 129 mil metros
cubicos de agua, provenientes de concessionaria de

abastecimento de agua e saneamento e empresas

contratadas, com aumento de 3,4% em relacao a 2021.

Energia

GRI302-1|302-3 | 302-4

Consumo de agua (m?)

129.375

125.085 127.899

2022

2021 2020

O consumo total de energia dentro da organizagao esteve em 86,6 mil GJ, sendo 91% em eletricidade e 9% em

combustiveis fosseis. Nossas operacdes exigem consumo permanente e intensivo de energia, com resultados

de 0,7 gigajoule/paciente-dia para o indicador de intensidade energética (eletricidade).

Consumo de energia (GJ)

86.629
6.348 85.460

1.354

6.576
1.332

77.552
78.927

2022 2021

89.207 43,

6.400

81.173

2020

9%

Reducao de

4%
no consumo de

gas natural
(2022 vs. 2021)

® Gas natural
@ Oleo diesel
@ Eletricidade

Profissionais Elos coma

Especializado Como Governanca Assisténcia Conhecimento
em Vida Geramos Valor e Estratégia Integrada Especializado em Cancer A.C. Camargo Sociedade
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Residuos”

GRI 2-25 | 306-1 | 306-2 | 306-3 | 306-4 | 306-5 | HC-DY-150A.1

Ao considerar todas as sete unidades da Instituicao, Os residuos classificados como hospitalares foram
foram geradas 1.430 toneladas de residuos em tratados em autoclave ou incinerados. Além de
2022, uma reducao de 11% em comparacao com residuos hospitalares advindos das operagoes,
2021, sendo 41% em residuos perigosos e 59% em 2022, a reformulagao da infraestrutura
em residuos nao perigosos. Do total de residuos, de assisténcia implicou em maior volume de
32% foram reutilizados, recuperados e reciclados. residuos de construcao civil.
Residuos Perigosos (t) Residuos nao perigosos (t)

8476

582,5 @ Outra disposicao
(autoclave)

® Incinerados (sem
recuperacdo de
energia)

@ Reciclagem

56.5 @ Outras operagoes

133 de recuperagao

4100

5116

4376
@ Aterros

@ Reciclagem

* POR SUA COMPLETA INCORPORAGAO AS PRATICAS OPERACIONAIS, O TEMA DE GESTAO DE RESIDUOS SAIU DA PLATAFORMA DE SUSTENTABILIDADE EM 2022.

95

Especializado Como Governanca Assisténcia Conhecimento Profissionais Elos coma Plataforma de Sustentabilidade  Indicadores
em Vida Geramos Valor e Estratégia Integrada Especializado em Cancer A.C. Camargo Sociedade Sustentabilidade Financeira




Q Relato Anual Integrado 2022

Os impactos potenciais associados aos residuos gerados
sdo a poluicao de solo, agua e ar. Foram identificados
como riscos de impacto as etapas de manuseio,
transporte e armazenamento, estes realizados nas
unidades da Instituicao por equipe propria treinada,

e a disposicao final dos materiais descartados, de
responsabilidade de terceiros e supervisionados por nossa
equipe. Para evitar impactos, seguimos com rigor todas
as diretrizes do Plano de Gerenciamento Integrado de
Residuos Solidos (PGIRS).

Em 2022, reduzimos a geragdo de residuos reciclaveis
em cerca de 193 toneladas, em relacao a 2021,

com destaque ao programa de logistica reversa de
embalagens de papelao, conduzido com o apoio de
fornecedores, o qual poupou cerca de 100 toneladas
em embalagens primarias para transporte de
medicamentos.Seguimos também com os treinamentos
periodicos dos profissionais em Sistema de Gestao
Ambiental, quando sdo apresentadas iniciativas e boas
praticas que podem ser adotadas na rotina visando a

reducao dos residuos em todas as nossas atividades.

Residuos gerados (t)

Variacao
2022 2021 2020 22 vs. 21
Total 1.430,1 1.600,3 1.658,9 -11%
Residuos perigosos 582,5 5947 645,5 -2%
Servico de saude - Grupo A (infectantes) 513,0 5270 578.4 -3%
Servico de saude - Grupo B (quimicos) 551 59,4 49,7 -7%
Construgao civil perigosos / Industriais perigosos 0
o 14,4 83 17,5 74%
(reciclaveis)
anstrugaq ciyil perigosos / Industriais perigosos 0.0 00 00 B
(nao-reciclaveis)
Residuos nao-perigosos 8476 1.005,7 1.013,4 -16%
Serlvigo dg saud'e.— Grupo D (comuns) + Construcao civil e 410.0 3639 14296 1%
residuos industriais (comuns)
Servico de saude - Grupo D (reciclaveis) + Construcao civil 4376 636.8 5838 31%

e residuos industriais (reciclaveis)
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Gases de Efeito Estufa (GEE)

GRI 2-25 | 305-1 | 305-2 | 305-3 | 305-4 | 305-5

Consciente de sua contribuicdo para o desafio de mitigacdo das mudancgas climaticas globais, em 2022, o
A.C.Camargo elaborou mais uma edigao de seu inventario de GEE. Este seguiu as especificagdes do Programa
Brasileiro GHG Protocol e foi verificado por auditoria independente. Considerando todas as unidades do
A.C.Camargo, foram emitidos 8,5 mil tCO,e, sendo 87% por emissoes diretas (Escopo 1) advindas do consumo
nas operagoes de gas natural, oleo diesel, recarga de extintores, gases medicinais (0xido nitroso) e gases
refrigerantes (ar-condicionado). Como medida de reducao do impacto, foram adquiridos certificados de energia
renovavel equivalentes a cerca de 11% da emissao total.

Emissoes GEE (tCOZe)

2022* Distribuicao Biogénicas
Total 8.553,9 100% 29,3
Escopo 1 - Emissdes diretas (operacao) 7.4679 87% 81
Escopo 2 - Emissdes indiretas (energia elétrica) 9339 11% -
Escopo 3 - Emissées indiretas (cadeia de valor) 1321 2% 21,2
Intensidade (tCO,e/paciente-dia) 0,11
Reducao das emissoes
Certificado de energia renovavel 915,2 )
(I-REC: 21.438 MWh) Por meio do
certificado
* CONTABILIZA GASES DE EFEITO ESTUFA NAO COBERTOS PELO PROTOCOLO DE QUIOTO. de energia
DADOS EM VERIFICACAO PELO ORGANISMO VERIFICADOR (OV). renovavel, foi
reduzido

98%

das emissdes
Nno escopo 2.
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CAPITAIS RELACIONADOS

a8 o°

SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

DESEMPENHO FINANCEIRO

GRI 201-1| ACC 32| 33| 36

A receita liquida atingiu RS 1,53 bilhao* em 2022, tratados no A.C.Camargo; parte dessa evolugdo esta

aumento de 16% em relagao a 2021, com distribuicao associada ao aumento na procura de atendimentos

do valor adicionado de RS 719,5 milhdes. represados em fungao da pandemia de Covid-19. Esse
crescimento da receita possibilitou ao A.C.Camargo

Em 2022, a receita da atividade hospitalar liquida expandir em 105% o seu investimento no parque

atingiu 1,44 bilhdo, com variagdo de 26% comparado hospitalar e, assim, aumentar a oferta de tratamento

com 2021, provocado pelo aumento de pacientes em oncologja a sociedade.

* CONTEMPLA RECEITAS PROVENIENTES DE ATENDIMENTO A PACIENTES DE CONVENIOS, PARTICULARES E SUS (+) INCENTIVOS RECEBIDOS DA SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE (-) PROVISAO DE GLOSAS (-) CANCELAMENTOS E DESCONTOS COMERCIAIS.

98



Q Relato Anual Integrado 2022

Demonstracao do Valor Adicionado 2022 2021
(Fundacao Antonio Prudente) (mil RS) (mil RS)
Receitas
Receitas de atividade hospitalar 1.441 446 1.142.277
Outras receitas 43.057 159.036
Receitas relativas a construcdo de ativos proprios 63.479 35.437
Provisao para créditos de liquidacao duvidosa -17.266 -17.418
Insumos adquiridos de terceiros
Custos de produtos, mercadorias e servicos vendidos -721.308 - 640.373
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros -214.999 -178.517
Provisao para perdas em estoque e imobilizado -2.109 -3.824
Valor adicionado bruto 592.300 496.618
Depreciacao e amortizacao -87974 -79.965
Valor adicionado liquido 504.326 416.653
Valor adicionado recebido em transferéncia
Receitas financeiras 215.153 67.199
Valor adicionado total a distribuir 719.479 483.852
Distribuicao do valor adicionado
Pessoal e encargos 306.300 281.419
Remuneracao direta 220908 202.702
Beneficios 64.524 59.568
FGTS 20.868 19.149
Impostos, taxas e contribuicoes 2.536 2926
Estaduais 28 584
Municipais 2.508 2.342
Custeio procedimentos SUS 103.029 110.921
Remuneracao de capitais de terceiros 42.225 42.226
Juros 37975 39.298
Aluguéis 4.250 2928
Remuneracao de capitais proprios
Superavit do exercicio 265.389 46.360
Total do valor adicionado 719.479 483.852
OFiEo

Para visualizar as notas explicativas que acompanham a Demonstracao do Valor

Adicionado e identificar novas informacées sobre o desempenho financeiro da 'ii'iF“:h B L
g tge s Th fe
Instituicao, consulte as demonstracdes financeiras de 2022 pelo QRCode. d.f,_,-?,: #.g.,,ﬁh
@*ﬁ g
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GESTAO ECONOMICO-FINANCEIRA

GRI 201-4 | SASB HC-DY-240A.1| ACC 51

Em 2022, revimos a classificacdo entre as quatro
categorias de planos de saude, o que reduziu a
participacdo e receita dos planos Basico Vital,
Basico e Premium em detrimento dos planos
Intermediario. Além disso, o convénio com o
Sistema Unico de Saude (SUS) foi renovado para
atendimento a Secretaria Municipal de Saude de
S&o Paulo (SP), com foco no acesso de pacientes
oncologicos de alta complexidade.

Distribuicao de pacientes por segmento

Com olhar para o futuro, promovemos a revisdo

de custos e produtos com base em indicadores

de custo-efetividade e o reposicionamento da
Instituicao na divulgacao desses indicadores de
qualidade assistencial e operacionais. Buscamos

a evolucao dos modelos de remuneracao e a
superacao dos desafios dos atuais modelos para

0 setor oncologico, em ano marcado por grandes
aquisicoes e fusdes no setor de saude suplementar.

Categoria 2022 (%) 2021 (%)
Plano Vital 10,4 16,5
Basico 39 9.4
Intermediario 80,2 64,0
Premium 55 101
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INVESTIMENTOS

GRI 203-1| ACC 37

Os investimentos de 2022 foram realizados para
aprimoramento de infraestrutura e tecnologja, no
valor total de RS 119,5 milhées, montante 105%
superior em relacao a 2021. Dentre os principais
investimentos, foram reformulados os espacgos

fisicos da endoscopia (Unidade Anténio Prudente),
pediatria (com transferéncia da Unidade Tamandare
para a Unidade Antonio Prudente) e reabilitacao
(Unidade Tamandaré), pensadas em sua ambientacao

Investimentos realizados

humanizada, conforto, acessibilidade e ergonomia
fisica, cognitiva e organizacional, para melhor
acolhimento dos pacientes. Tambeém foi inaugurada
nova area na ala de radiologia intervencionista,
com substituicao de tomografo, ultrassom e sala de
procedimento com equipe especializada, renovacdo
que trouxe mais tecnologia, qualidade e seguranca
aos tratamentos de radioterapia.

Tipo de investimento Destaques 2022 2021
P q (milhées R$)  (milhGes RS)

Reformulacao da nova area de pediatria,

Reformas e retrofits refo'rr'na do getor de end.o'scoﬂpla, revﬂallza}gao 665 111
da fisioterapia para reabilitacdo, adequacgées
civis e elétricas.
Atualizagcao tecnologica (inclui troca de

Tecnologia da Informacao hardware), Sistema Tasy, Data Center, 2l 4 257

adaptacdes a LGPD.

nova plataforma de recursos humanos e

Renovacao de equipamentos hospitalares,

Substituicao de
equipamentos

como aparelhos de anestesia, ventiladores
pulmonares, equipamentos de anatomia 239 16,8
patologica, endoscopia, foco cirurgico e

instalacao de dispensarios eletrénicos.

Equipamentos para células CAR-T, Unidade

Novos equipamentos
e projetos
produtos da medicina.

Total

[taim, iniciativas de inovacao e parcerias
com startups para desenvolvimento de

4,6 4,8

119,5 58,4

Assisténcia
Integrada

Governanca
e Estratégia
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em Vida Geramos Valor

Conhecimento
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RECURSOS FINANCEIROS
DESTINADOS A PESQUISA

GRI 201-4 | ACC 31| 34

As pesquisas do A.C.Camargo contam em seu desenvolvimento com recursos financeiros de agéncias de
fomento nacionais e internacionais, Ministério da Saude, doagdes de pessoas fisicas e juridicas e estudos
patrocinados por industrias farmacéuticas, os quais somaram cerca de RS 3 milhdes, além de recursos proprios,
por meio da Fundacao Antonio Prudente, que totalizaram RS 14,6 milhdes em 2022.

Recursos financeiros em pesquisa

Origem 2922 2921 2920
(mil RS) (mil RS) (mil RS)
Total de recursos 17.626 21.313 17.715
Recursos proprios Fundacao Anténio Prudente 14.559 16.731 13.348
Total nacional 2.823 4.160 4.180
Agéncias de fomento (FAPESP) 1.235 1.300 1.579
Auxilios 757 825 -
Bolsas 478 475 -
Agéncias de fomento (CNPq) 589 725 739
TSD Auxilios 196 222 -
§ Bolsas 392 503 -
Ministério da Saiide (PRONON) 816 1.896 1.570
Medicina Personalizada 296 882 -
Perfis Microbianos 423 962 -
Biobanco 98 52 -
Ministério da Saude (PRONAS) 0,0* 0] (0]
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Origem 2922 2921 2920
(mil RS) (mil RS) (mil RS)
Termos de Ajustamento de Conduta (TAC) 53 42 138
TAC CTC (cc 15014) 33 36 -
TAC CTC (cc 90717007) 20 6 -
Outros* 131 197 153
HCOR - RENOVATE (90717002) 0* 9 -
HCOR - HALO (90717004) 0,2 26 -
HCOR - IMPACTO-MR (3904) 2 - -
Téj FUNDACAO CONRAD WESSEL (90717006) 54 55 -
§ ROCHE (90717009) 6.6 1 -
BDF NIVEA (90717010) 8 92 -
AMGEN (90717011) o** 12 -
LIBBS (90717013) 23 2 -
BAYER S.A (BHC0233/2019) 4 - -
BMS (CA 209-950) 17 - -
LACOG (0116) 9 - -
LACOG (1918) 8 - -
Total internacional 243 421 187
IARC/WHO - Mutographs (cc 90717001) 9,5 8 32
= IAEA (CTC_Radio) (cc 15019) 14 1 -
~§ UNI. CALIFORNIA (90717005) 15 97 -
% UNI. CALIFORNIA (11935SC) 0** - -
= LADY DAVIS (90717008) o* 160 -
NIRVANA-PFIZER (15018) 203 154 -
CARL ZEISS (3811) 15 . -

* PROJETO ENCERRADO

** PROJETO ATIVO, POREM SEM DESPESAS

NOTA: CONTEMPLA DESPESAS (OPEX).
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:I_O INDICADORES

INDICE GRI

INDICADORES REFERENCIA (PAG.)/RESPOSTA DIRETA
Normas universais

A organizacao e suas praticas de relato

O A.C.Camargo Cancer Center, de razao social Fundagao
2-1 Detalhes da organizagao Anténio Prudente, € uma instituicdo privada sem fins
lucrativos. Pags. 09-11 e 27.

100% da operacao: Unidades Anténio Prudente, Tamandaré,
Pires da Mota, Castro Alves Assistencial, Castro Alves
22 Entidades incluidas nos relatos de Administrativa, Itaim, Centro Internacional de Pesquisa
sustentabilidade da organizacao (CIPE). O presente relato traz informacdes sobre as
mesmas unidades reportadas nas demonstragées
financeiras. Pags. 10 e 11.

>3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de Anual, de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2022. Mais
contato detalhes na pag. O4.
2-4 Reformulagcdes de informacdes Nao houve.

O relato passou por asseguracao externa.

Como forma de consolidar a transparéncia de nossos

relatos, a diretoria do A.C.Camargo contratou a KPMG
2-5 Asseguracao externa Assessores Ltda, auditoria externa independente com

experiéncia global em servicos de sustentabilidade, para

asseguracao do Relato Anual Integrado, esta realizada

com base no padrao GRI.

Atividades e colaboradores

Atividades, cadeia de valor e outras

2-6 ) » Pag. 92.
relagdes comerciais

2-7 Colaboradores Pag. 74.
Em media, 430 profissionais terceirizados atuam em

2-8 Colaboradores que nao sao empregados atividades de apoio, como alimentacao, higiene e
estacionamento.

Governanca

2-9 Estrutura de governanga e composicao Pags. 27-34.

210 Nfheacso o REEBI Conselho O Conselho Curador é composto por nove membros

independentes, com mandato de dois anos. Pags. 29 e 35.
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INDICADORES

REFERENCIA (PAG.)/RESPOSTA DIRETA

2-11

2-12

2-13

2-14

2-15

2-16

2-17

2-18

2-19

2-20

2-21

Presidente do Conselho

Papel do Conselho na gestado dos impactos

Delegacao de responsabilidade pela gestao
de impactos

Papel desempenhado pelo mais alto orgao
de governanca no relato de sustentabilidade

Conflitos de Interesse

Comunicacao de preocupacdes criticas

Conhecimento coletivo do mais alto orgao
de governanca

Avaliagcao de desempenho do Conselho

Politicas de remuneracao

Processo para determinacdo da
remuneracao

Proporcao da remuneracao total anual

Estratégia, politicas e praticas

2-22

2-23

2-24

2-25

2-26

2-27

Declaracao sobre a estratégia de
desenvolvimento sustentavel

Politicas de compromissos

Incorporando as politicas de compromissos

Processos para remediar impactos
negativos

Mecanismos para buscar orientagdo e
expor preocupagdes

Conformidade com leis e regulamentos

O Presidente do Conselho ndo possui funcoes
executivas. Pag. 29.

O Conselho Curador tem uma estrutura de seis Comités

de Assessoramento: Governanca Corporativa, Governanca
Clinica e Praticas Médicas, Scientific Advisory Board, Pessoas

e Desenvolvimento Organizacional, Estratégja, Inovacao e
Sustentabilidade e Auditoria, Riscos e Finangas. Pags. 29, 30 e 45.

A Plataforma de Sustentabilidade ¢ ligada a Diretoria Juridica,
Governanca e Relagbes Institucionais, e conta com o apoio
da Diretoria Corporativa e da Superintendéncia de Pessoas e
Desenvolvimento Organizacional. Pags. 30 e 45.

O relato é validado pela Diretoria Executiva, que se reporta
ao Conselho Curador. Os diretores foram entrevistados
previamente para apuragcao dos temas que seriam
abordados neste relato. Pag. 4.

O Codigo de Conduta instrui sobre praticas no tema.

Nas reunides de Conselho Curador, o CEO e os demais
Diretores sao responsaveis por comunicar as preocupagoes
criticas. Pags. 43 e 49.

Atualmente nao sao realizadas medidas para desenvolver e
aprimorar o conhecimento coletivo sobre desenvolvimento
sustentavel, entretanto contamos com ampla vivéncia de
membros do conselho em temas como responsabilidade
socioambiental, diversidade e inclusao.

Pag. 34.
Pag. 35.
Pag. 35.

Informacao confidencial.

Pags. 5-8.
Pags. 90-93.

Pags. 19, 86 e 89-93.

Pags. 49,93,95e 97.

Pag. 43.

Importante resultado de nosso compromisso em
governanca e gestao de riscos, nenhum caso significativo de
nao conformidade com as leis e regulamentos foi registrado
em 2022, sendo que casos significativos se referem a
necessidade de acionamento juridico para sua resolucao.
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INDICADORES REFERENCIA (PAG.)/RESPOSTA DIRETA

ANAHP - Associacao Nacional de Hospitais Privados
Ha representantes institucionais em 14 grupos de trabalho

da ANAHP, visando contribuir com sua visao técnica em
estratégjas pela evolugdo constante do segmento de saude.
Adicionalmente, o Diretor Geral Victor Piana é Coordenador do
grupo de trabalho de Oncologja.

2-28 Participacao em associacoes Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
Segundo ano de participagdo na iniciativa ‘Indicadores Ethos’,
que avalia o grau de maturidade institucional em ESG.

UICC - Union for International Cancer Control
Integrante do movimento, desde 2021 o A.C.Camargo participa
ativamente do Master Course do Congresso Mundial da
entidade, com representantes no grupo seleto de palestrantes.

Engajamento de Stakeholders

Pacientes — Pags. 58 e 59.

229 Abordagem para o engajamento de Profissionais — Pag. 79.
stakeholders Fornecedores - Pag. 92.
Comunidades - Pags. 39-42.
2-30 Acordos de negociagdo coletiva Cobertura de 100% dos profissionais.

Topicos materiais

A materialidade foi definida em 2022, a partir da consulta a

31 Processo para determinar os topicos cerca de 3.266 partes interessadas e da andlise do mercado
materiais de atuacao do A.C.Camargo, priorizando tematicas com maior
potencial de impacto no negocio. Saiba mais na pag. 39.
3-2 Lista de topicos materiais Pags. 39-42.
. - . Os topicos materiais tiveram revisdo em 2022 e sua gestao
3-3 Gestao de topicos materiais P g

evoluiu no contexto de negdcios do A.C.Camargo. Pags. 39-42.

Normas Especificas - Contetudos Economicos

Desempenho Econdmico

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido  Pags. 19, 26 e 98.

O plano de previdéncia privada é oferecido aos profissionais
Obrigacdes do plano de beneficio definido CLT, com contribuicdo do beneficiado em 5% e da Instituicao
e outros planos de aposentadoria em 3% do salario nominal, com cobertura de 50% em 3 anos
e 100% em 5 anos.

Os repasses financeiros advém do convénio com a
Secretaria Municipal de Saude de Sao Paulo (custeio

201-4 Apoio financeiro recebido do governo procedimentos SUS) e de agéncia de fomento destinados
a pesquisas (auxilios e bolsas de estudo). Saiba mais nas
pags. 100 e 102.

201-3

Impactos Econémicos Indiretos

Investimentos em infraestrutura e apoio a

203-1 : Pag. 101
servicos
Praticas de Compra
204-1 Proporgao de gastos com fornecedores Pag. 92
locais
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INDICADORES

REFERENCIA (PAG.)/RESPOSTA DIRETA

Combate a Corrupcéao

Operacgbes avaliadas quanto a riscos

205-1 ) . - Pag. 43.
relacionados a corrupcao
205-2 Comumcac;ao e capacnagao‘ em po||t|cfas e Pag. 43,
procedimentos de combate a corrupcao
205-3 Casos confirmados de corrupcéo e No Canal de Conduta nao foram registradas situagdes de

medidas tomadas

corrupgao classificadas como procedente. Pag. 43.

Normas Especificas - Conteiudos Ambientais

Energia
302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo ~ Consumo total: 86,6 mil GJ. Pag. 94.
302-3 Intensidade energética Eletricidade: 0,7 GJ/paciente-dia. Pag. 94.
- 0 . -
300-4 Redugao do consumo de energia R:edu(;ao de 1.4% no gonsumo totgl de energja e redugao de
4% no consumo de gas natural. Pag. 94.
Agua
3033 Captacdo de agua Cpncessmnarla de abastecimento e empresas contratadas.
Pag. 94.
303-5 Consumo de agua Consumo total: 129,4 mil m>. Pag. 94.
Emissdes
) Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de ,
305-1 efeito estufa (GEE) Pag. 97
Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases
305-2 de efeito estufa (GEE) provenientes da Pag. 97.
aquisicao de energia
Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de .
30573 gases de efeito estufa (GEE) Pag. 97.
Intensidade de emissdes de gases de efeito .
3505-4 estufa (GEE) Pag. 97
Reducao de emissdes de gases de efeito ,
30575 estufa (GEE) Pag. 97.
Emiss6es de substancias que destroem a . )
505-6 camada de ozénio (SDO) Nao se aplica.
305-7 NO)f,.SO'x e outras emissdes atmosféricas Nao se aplica.
significativas
Residuos
Geracao de residuos e impactos Total de 1.430 toneladas (41% perigosos e
306-1 R : , 0 - 4 ,
significativos relacionados a residuos 59% nado perigosos). Pag. 95.
306-2 Gestgo de |mpactqs significativos Pag. 95.
relacionados a residuos
306-3 R‘e5|du-o§ gerados (tipo e método de Pag. 95.
disposi¢ao)
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INDICADORES

REFERENCIA (PAG.)/RESPOSTA DIRETA

Residuos nao destinados para disposicao

306-4 final (recuperacao, reutilizacdo e
reciclagem)
306-5 Residuos destinados para disposicao final

Avaliacdo Ambiental de Fornecedores

Impactos ambientais negativos reais e
potenciais na cadeia de fornecedores e
medidas tomadas

308-2

Normas Especificas - Conteudos Sociais

Pag. 95.

Pag. 95.

Pag. 92.

Emprego
401-1 Novas contratacdes e rotatividade de Pag. 77,
empregados
401-3 Licenca maternidade/paternidade Pag. 85.
Saude e Seguranca Ocupacional
403-1 Sistema de gestao de saude e seguranga do Pag. 83,
trabalho
403-2 Iderjtlﬁcagap de permglo&dgdg avaliacado Pag 83
de riscos e investigacao de incidentes
403-3 Descricao dos servicos para saude no Pag. 83,
trabalho
Participacdo, consulta e comunicacao
403-4 dos trabalhadores em saude e seguranga  Pag. 83.
ocupacionais
403-5 Capacitacao de trabalhadores em saude e Pag 83
seguranca do trabalho
403-6 Promogao da saude do trabalhador Pags. 83 e 85.
Prevencao e mitigacao de impactos
4037 na saude e seguranca do trabalho~ Pag, 83,
diretamente vinculados com relacdes de
negocios
100% profissionais CLT (3.717) cobertos pelo sistema de
gestao de saude e seguranca do trabalho, submetido a
Trabalhadores cobertos pelo sistema de auditoria interna e externa.
403-8 . . N 0 S - )
gestdo de saude e seguranca ocupacionais 100% profissionais terceirizados (160) cobertos pelo sistema
de seguranca do trabalho, submetido a auditoria interna e
externa.
403-9 Numero e taxa de mortes e acidentes de Pag. 83,
trabalho
403-10 Nu’mero e tgxa de mortes e problemas de Pag, 83,
saude relacionados ao trabalho
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INDICADORES

REFERENCIA (PAG.)/RESPOSTA DIRETA

Capacitacdo e Educacgao

404-1

404-2

404-3

Média de horas de capacitacao por ano, por
empregado

Programas para o aperfeicoamento de
competéncias dos empregados e de
assisténcia para transicao de carreira

Percentual de colaboradores que recebem
avaliagdes regulares de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

405-1

405-2

Diversidade em orgaos de governanca e
empregados

Proporcao entre o salario-base e a
remuneracao recebida por mulheres e
homens

Nao Discriminacao

406-1

Casos de discriminacao e medidas
corretivas tomadas

Trabalho Infantil

408-1

Operagodes e fornecedores com risco
significativo de casos de trabalho infantil

Trabalho For¢cado ou Analogo ao Escravo

409-1

Operagbes e fornecedores com risco
significativo de casos de trabalho forcado
ou analogo ao escravo

Praticas de Seguranca

410-1

Pessoal de seguranca capacitado em
politicas ou procedimentos de direitos
humanos

Saude e Seguranga do Consumidor

Avaliacao dos impactos de produtos e

20 horas por profissional treinado. Pag. 81.

Programas para aperfeicoamento de competéncias.
Pag. 81.

A Instituicao nao dispde de programas voltado a
empregabilidade e a gestdo do fim de carreira.

100% dos profissionais. Pag. 81.

Pags. 34 e 74.

Pag, 77.

Pags. 43, 55 e 80.

Todos os contratos firmados com fornecedores e
parceiros traz em anexo declaracdo de compromisso de
abolicao efetiva do trabalho infantil (Termo de adesao

e comprometimento ao programa de compliance da
Fundacao Antonio Prudente).

O Cadastro de Empregadores que tenham submetido
trabalhadores a condi¢cdes analogas a de escravo, site do
Governo Federal - Secretaria de Inspecao do Trabalho, &
consultado na homologagao de fornecedor.

100% dos lideres de seguranca e supervisdo, proprios e
terceirizados, receberam treinamento formal em politicas e
procedimentos institucionais relativos aos direitos humanos
e sua aplicacao na seguranca.

416-1 ) . : Pag. 55.
servicos na saude e seguranca dos clientes
Casos de nao conformidade em relacao aos
416-2 impactos na saude e seguranca causados Pag. 55.
por produtos e servicos
Privacidade do Cliente
Queixas comprovadas relativas a violagdo .
418-1 o ) Pag. 46.
da privacidade e perda de dados de clientes
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INDICE SASB

INDICADORES

REFERENCIA (PAG.)/RESPOSTA DIRETA

Gestao de residuos

HC-DY-
150a.1

Descricao da quantidade total e
porcentagem de residuos médicos
por destinacao (a) incinerada,

(b) reciclada ou tratada e (c)
depositada em aterro

Acesso para pacientes de baixa renda

HC-DY-
240a.1

Discussao da estratégia para
gerenciar o mix de pacientes entre
pacientes segurados e sem seguro
(SUS). incluindo programas com
precos alternativos.

Qualidade no cuidado e satisfacdo do paciente

HC-DY-
250a.2

HC-DY-
250a.3

HC-DY-
250a.4

Numero de Eventos Graves
Reportaveis conforme definido
pelo Forum Nacional de Qualidade
(NQF)

Pontuacao de Condicao Adquirida
no Hospital

Taxa de readmissao em excesso
por hospital

Pag. 95.

Pag. 100.

Pag. 53.

Pag. 53.

Indicador denominado “Taxa de reinternacao em até 30 dias”.
Pag. 53.

Empregado, Recrutamento, Desenvolvimento & Retencdo

HC-DY-
330a.2

Descricao dos processos de
recrutamento e retencao de
talentos para profissionais de
saude

Dispomos de sistema de gestao de avaliagao por competéncias
com o objetivo de:

+ Manter o alinhamento das competéncias a estratégia
organizacional;

« Estimular o processo de comunicacao entre os profissionais;

- Oferecer feedback de diferentes pontos de vista (gestor, pares,
membros da equipe e clientes internos);

« Fornecer uma visao geral das competéncias instaladas na
Instituicao;

- Estabelecer ag6es de desenvolvimento individuais e corporativas
para desenvolvimento e retencao de talentos;

« Programa de saude mental com 2 psicologas para atendimentos
diarios e médico psiquiatra (2x/semana), além de ambulatorio in
company com medicos da familia para atendimentos agendados e
de livre demanda;

- Treinamentos, rodas de conversa e divulgacao do tema.
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INDICADORES A.C.CAMARGO

REFERENCIA (PAG.)/

CODIGO GRUPO TEMA e e
1 Assisténcia Centros de Referéncia - CR Pag. 13.

2 Assisténcia Atendimento Assistencial Pag. 50.

3 Assisténcia Tempo de espera para atendimento a pacientes Pag. 58.

4 Assisténcia Tempo entre consulta e inicio de tratamento Pag. 53.

5 Assisténcia Taxa de ocupacao (Ul e UTI) Pag. 53.

6 Assisténcia Eventos adversos Pags. 53 e 55.
7 Assisténcia Mortalidade por sepse Pag. 53.

8 Assisténcia Pacientes atendidos com Imunoterapia por CR Pag. 13.

9 Assisténcia Casos discutidos no Tumor Board Pag. 56.

10 Assisténcia Reoperacdo em até 30 dias Pag. 53.

1 Assisténcia Reinternacao em até 30 dias Pag. 53.

12 Assisténcia Tempo médio de permanéncia (Ul e UTI) Pag. 53.

13 Assisténcia Giro de leitos (Antonio Prudente e Tamandareé) Pag. 53.

l4a Assisténcia Visualizacao de Grupos de Apoio via redes sociais Pag. 57.

14b Assistencia zirgiiﬁsgéo em Grupos de Apoio em formato presencial Pag. 57.

15 Assisténcia Atividades realizadas nos Grupos de Apoios Pag. 57.

16 Operacional Plataforma de Sustentabilidade Pags. 90-93.
17 Operacional  Certificacdes Pag. 10.

18 Pesquisa Pesquisa clinica por tipo de terapia Pag. 71.

19 Pesquisa Ili]ecsljluc;: clinica por status dos projetos e pacientes Pag. 71

20 Pesquisa Producao cientifica Pag. 73.

111




Q Relato Anual Integrado 2022

CODIGO GRUPO

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

Pesquisa

Pesquisa

Pesquisa

Pesquisa

Pesquisa

Assisténcia

Assisténcia

Ensino

Pesquisa

Pesquisa

Financeiro

Financeiro

Financeiro

Financeiro

Operacional

Financeiro

Financeiro

Operacional

Institucional

TEMA

Residentes formados incorporados ao corpo clinico

Avaliacao Capes

Cursos livres e educacao continuada

Residéncia médica, multiprofissional e fellowship

Pos-Graduacao Stricto Sensu

Programa Dona Carolina Tamandaré

Escola especializada Schwester Heine

Curso Técnico em Enfermagem

Biobanco: pacientes, amostras armazenadas e pesquisas

Cooperagdes nacionais e internacionais

Parcerias e recursos financeiros em pesquisa

Valor econémico direto gerado, distribuido e retido

Receita liquida

Investimento proprio em pesquisa

Expanséao fisica das unidades

Margem Ebitda

Investimentos em infraestrutura e tecnologja

Infraestrutura em assisténcia, ensino e pesquisa

Engajamento em agdes institucionais

112

REFERENCIA (PAG.)/
RESPOSTA DIRETA

Pag. 63.

Pag. 64.

Pag. 62.

Pag. 63.

Pag. 64.

Pag. 89.

Pag. 89.

Pag. 63.

Pag. 72.

Pag. 69.

Pag. 102.
Pags. 26 e 98.
Pags. 26 e 98.

Pag. 102.

Nao houve aumento

de area construida; as
areas inauguradas foram
reformulacao de usos
dentro da Instituicao.

Pag, 98.
Pag, 101

Pag, 10.

Campanha “Especializado
em vida". Pag. 18.
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CODIGO GRUPO

40

41

42

43

by

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

Pesquisa

Assisténcia

Assisténcia

Assisténcia

Assisténcia

Assisténcia

Assisténcia

Pesquisa

Assisténcia

Assisténcia

Assisténcia

Assisténcia

Institucional

Financeiro

Institucional

TEMA

Profissionais dedicados a Pesquisa: cientistas, medicos
pesquisadores e equipe administrativa de suporte CIPE

Taxa de mortalidade

Novos pacientes tratados por CR

Resposta a Covid-19

Programa Segunda Opiniao

Parcerias em assisténcia

Research Board

Avancos em pesquisa basica, translacional e clinica

Conselho Consultivo de Pacientes

Comité Médico de Experiéncia do Paciente

Sobrevida

Gestao econdmico-financeira em assisténcia

Net Promoter Score (NPS)

Modelo de custo-efetividade

Gestao de riscos institucionais
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REFERENCIA (PAG.)/
RESPOSTA DIRETA

Pag. 69.
Nao reportado.

Pag. 13.

Profissionais:

- vacinados: 4.665

- contaminados: 2.262

- morte: 1
Pacientes: 5.309

Ferramenta de viabilidade da
telemedicina e consultoria a
distancia, possui aplicagcao
nos projetos estrategicos em
formato de negocios com
pacientes e parceiros.

Pag. 86.

Pag. 73.
Pags. 69 e 71.
Pag. 59.

Pag. 59.

Pag. 15.

Pag. 100.
Pag. 58.

Pag. 25.

Pag. 45.
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MAPA DE ODS

Contribuicao aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

SAUDEE
BEM-ESTAR

4

Assegurar uma vida saudavel

e promover o bem-estar para

todas e todos, em todas as

idades

+ Nosso proposito. Pag. 09.

+  Programa Saude Integral.
Pag. 85.

- Parceria com Municipio de Sao
Paulo. Pag. 87.

- Parcerias com municipios para
disseminar conhecimento em
oncologia. Pags. 87 e 88.

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

Garantir disponibilidade e
manejo sustentavel da agua e
saneamento para todos
+  Reduzir o consumo e gerenciar
0 uso do recurso hidrico.
Pags. 93 e 94.

EDUCAGAODE
QUALIDADE

|

Assegurar a educacao

inclusiva e equitativa e

de qualidade, e promover

oportunidades de

aprendizagem ao longo da

vida para todas e todos
Pilar de Ensino. Pag. 62.
Acoes de responsabilidade e
impacto social. Pag. 88.
Promover o desenvolvimento
dos profissionais. Pag. 81.
Capacitar liderangas e

profissionais sobre diversidade

e inclusao. Pags. 80 e 90.

Assegurar o acesso confiavel,

sustentavel, moderno e a

preco acessivel a energia para

todas e todos
Reduzir o consumo das
diversas fontes de energia.
Pags. 93 e 94.

IGUALDADE
DE GENERO

Alcancar a igualdade de
género e empoderar todas as
mulheres e meninas
Garantir a equidade de género
em todas as funcdes. Pag. 77.
Promover a equidade nas
condigdes de emprego,
para mulheres e grupos
minorizados. Pag. 76.

+  Priorizar o consumo de energia
de fontes renovaveis. Pag. 94.
Adaquirir certificado de energia
renovavel. Pag. 97.
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TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Promover o crescimento
economico sustentado, inclusivo
e sustentavel, emprego pleno
e produtivo e trabalho decente
para todas e todos
Criar oportunidade de trabalho
diretos e indiretos. Pag. 77.
Apoiar o desenvolvimento e
monitorar os fornecedores.
Pag. 92.
Promover o crescimento
econdmico sustentavel.
Pags. 98 e 102.

1 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

3

Tomar medidas urgentes para

combater a mudanca climatica

e seus impactos

- Assegurar a estratégia de
monitoramento e reducao das
emissoes. Pags. 93 e 97.
Priorizar produtos e servicos
neutros em carbono. Pag. 97.
Implementar estratégias para a
gestao dos residuos. Pag. 95.

1 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

A
|
(=)
v
Reduzir a desigualdade dentro
dos paises e entre eles
Implementar estratégjas para
fomentar a diversidade e a
inclusdo. Pag. 80 e 90.
Integrar refugiados aos

quadros de profissionais.
Pags. 76 e 90.

PAZ JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES

Promover sociedades
pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o
acesso a justica para todos e
construir instituicoes eficazes,
responsaveis e inclusivas em
todos os niveis

Manter altos padrées de

governanga corporativa

Pag. 27.

115

Assegurar padrées de
producao e de consumo
sustentaveis

- Garantir o uso de matérias-
primas responsaveis e menos
impactantes. Pag. 92.

«  Promover a reducao de
residuos e logistica reversa.
Pag. 93 e 95.

+  Transmitir a cultura ESG aos
pacientes e acompanhantes.
Pag. 90.
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CARTA DE ASSEGURACAO

KPMG Auditores Independentes Ltda.

Rua Verbo Divino, 1400, Conjunto Térreo ao 801 - Parte,
Chacara Santo Anténio, CEP 04719-911, S&o Paulo - SP
Caixa Postal 79518 - CEP 04707-970 - Sao Paulo - SP - Brasil
Telefone +55 (11) 3940-1500

kpmg.com.br

Relatorio de asseguracao limitada

dos auditores independentes sobre as
informacdes nao financeiras constantes
no Relato Anual Integrado 2022

Ao Corpo Gestor
Fundacao Antonio Prudente
Sao Paulo - SP

Introducao

Fomos contratados pela Fundagao Antonio Prudente (“Entidade”)
para apresentar nosso relatorio de asseguragdo limitada sobre as
informagdes nao financeiras constantes no “Relato Anual Integrado
2022" da Fundacao Antonio Prudente, relativas ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2022.

Nossa asseguracao limitada ndo se estende a informagdes de
periodos anteriores ou a qualquer outra informacgao divulgada em
conjunto com o Relato Anual Integrado 2022, incluindo quaisquer
imagens, arquivos de audio ou videos incorporados.

Responsabilidades da administracao da
Fundacao Antonio Prudente

A administracdo da Fundacao Antonio Prudente é responsavel por:

. selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboragao
das informagdes constantes no Relato Anual Integrado 2022;

preparar as informacgdes de acordo com os critérios e
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI - Standards), com
o Sustainability Accounting Standard - Health Care Delivery,
do Sustainability Accounting Standards Board (SASB) e do
International Integrated Reporting Council (IIRC);

. desenhar, implementar e manter controle interno sobre as
informacgdes relevantes para a preparagdo das informagdes
constantes no Relato Anual Integrado 2022, que estao livres
de distorcao relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre as
informagdes nao financeiras constantes no Relato Anual Integrado
2022, com base nos trabalhos de asseguragao limitada conduzidos
de acordo com o Comunicado Técnico CTO 07/2022 emitido pelo
CFC, e com base na NBC TO 3000 - Trabalhos de Asseguragao
Diferente de Auditoria e Revisao, tambem emitida pelo CFC, que

é equivalente a norma internacional ISAE 3000 - Assurance
engagements other than audits or reviews of historical
financial information, emitida pelo International Auditing and
Assurance Standards Board (IAASB). Essas normas requerem

o cumprimento pelo auditor de exigéncias éticas, independéncia

e demais responsabilidades referentes a ela, inclusive quanto a
aplicagcado da Norma Brasileira de Controle de Qualidade (NBC PA
01) e, portanto, a manutencao de sistema de controle de qualidade
abrangente, incluindo politicas documentadas e procedimentos
sobre o cumprimento de requerimentos éticos, normas profissionais
e requerimentos legais e regulatorios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho
seja planejado e executado com o objetivo de obter seguranca
limitada de que as informagdes nao financeiras constantes no
Relato Anual Integrado 2022, tomadas em conjunto, estao livres
de distorcdes relevantes.

Um trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo

com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste principalmente de
indagacdes a administragao da Fundagao Antonio Prudente e
outros profissionais da Fundagao Antonio Prudente que estao
envolvidos na elaboracdo das informagdes, assim como pela
aplicagao de procedimentos analiticos para obter evidéncias que
nos possibilitem concluir, na forma de asseguracao limitada, sobre
as informagdes tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguracao
limitada requer, também, a execucao de procedimentos adicionais,
quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos
que o levem a acreditar que as informagédes divulgadas no

Relato Anual Integrado 2022, tomadas em conjunto, podem
apresentar distorcées relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa
compreensao dos aspectos relativos a compilagao, materialidade
e apresentacao das informagoes contidas no Relato Anual
Integrado 2022, de outras circunstancias do trabalho e da nossa
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consideracao sobre areas e sobre os processos associados as
informagées materiais divulgadas no Relato Anual Integrado 2022,
em que distor¢des relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam, entre outros:

a. planejamento dos trabalhos, considerando a materialidade
dos aspectos para as atividades da Fundacao Antonio
Prudente, da relevancia das informagoes divulgadas, do
volume de informagdes quantitativas e qualitativas e dos
sistemas operacionais e de controles internos que serviram
de base para a elaboracao das informacdes constantes no
Relato Anual Integrado 2022;

b. o entendimento da metodologja de calculos e dos procedimentos
para a compilacao dos indicadores por meio de indagagdes com
0s gestores responsaveis pela elaboragao das informagoes;

c. aaplicacado de procedimentos analiticos sobre as informagdes
quantitativas e indagagoes sobre as informagdes qualitativas e
sua correlagdo com os indicadores divulgados nas informagdes
constantes no Relato Anual Integrado 2022;

d. para os casos em que os dados ndo financeiros se correlacionem
com indicadores de natureza financeira, o confronto desses
indicadores com as demonstracdes contabeis
e/ou registros contabeis;

e. analise dos processos para a elaboragdo do Relatorio e da sua
estrutura e conteudo, com base nos Principios de Conteudo
e Qualidade dos Standards para Relato de Sustentabilidade
da Global Reporting Initiative — GRI, com o Sustainability
Accounting Standard - Health Care Delivery, do Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) e do International Integrated
Reporting Council (IIRC);

f. avaliacao dos indicadores nao-financeiros amostrados;

g. entendimento da metodologja de calculos e dos procedimentos
para a compilacao dos indicadores por meio de entrevistas com
0s gestores responsaveis pela elaboragao das informacgoes.

Os trabalhos de asseguracao limitada compreenderam, também, a
aderéncia as diretrizes e aos critérios da estrutura de elaboracao GRI
- Standards aplicavel na elaboragao das informagées constantes do
Relato Anual Integrado 2022.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e
apropriada para fundamentar nossa conclusao na forma limitada.

Alcance e limitacoes

Os procedimentos executados em trabalho de asseguracgao limitada
variam em termos de natureza e época e sdo menores em extensao
do que em trabalho de asseguragao razoavel. Consequentemente,
o nivel de seguranga obtido em trabalho de asseguracao limitada

é substancialmente menor do que aquele que seria obtido, se
tivesse sido executado um trabalho de asseguracao razoavel.

Caso tivessemos executado um trabalho de asseguragdo razoavel,
poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distor¢des
que podem existir nas informagdes constantes no Relatorio. Dessa
forma, ndo expressamos uma opinido sobre essas informacdes.

Os dados néo financeiros estao sujeitos a mais limitagdes inerentes
do que os dados financeiros, dada a natureza e a diversidade dos
métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses
dados. Interpretagdes qualitativas de materialidade, relevancia e
precisao dos dados estao sujeitos a pressupostos individuais e a
julgamentos. Adicionalmente, nao realizamos qualquer trabalho em
dados informados para os periodos anteriores, nem em relacao a
projecdes futuras e metas.

A preparagao e apresentagdo de indicadores de sustentabilidade
seguiu os critérios da GRI - Standards e, portanto, ndo possuem o
objetivo de assegurar o cumprimento de leis e regulagdes sociais,
econdmicas, ambientais ou de engenharia. Os referidos padroes
preveem, entretanto, a apresentagao e divulgacao de eventuais
descumprimentos a tais regulamentacdes quando da ocorréncia de
sangdes ou multas significativas. Nosso relatorio de asseguragao
deve ser lido e compreendido nesse contexto, inerente aos critérios
selecionados (GRI - Standards).

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatorio

e nas evidéncias obtidas, nada chegou ao nosso conhecimento que
nos leve a acreditar que as informacdes nao financeiras constantes
no Relato Anual Integrado 2022 para o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2022 da Fundacao Antonio Prudente, nao foram
elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com os
Standards para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative — GRI, com o Sustainability Accounting Standard - Health
Care Delivery, do Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
e do International Integrated Reporting Council (IIRC).

S&o Paulo, 07 de julho de 2023.

KPMG Auditores Independentes Ltda.
CRC 2SP014428/0-6

_,../’

¢ -
Sebastian Yoshizato Soares
Contador CRC 1SP257710/0-4
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